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1. Inleiding 

Allianz Benelux N.V. heeft de provinciale particuliere schadeportefeuille per 1 juli 2026 

overgedragen aan Allianz Direct Versicherungs-AG. Voogd & Voogd Verzekeringen B.V. gaat 

deze schadeportefeuille in opdracht van Allianz Direct vanaf maandag 13 juli 2026 beheren. 

  

Alle verzekeringen en pakketten worden hierdoor omgezet naar het Totaal Pakket van Voogd. 

  

Vanuit Voogd wordt een Edifact-bestand met de gegevens van de gemigreerde polissen 

aangeleverd. 

  

Dit document is een handleiding voor de voorbereiding van de omzetting en de verwerking 

van deze aangeleverde bestanden in DIAS Assurantie. 

  

Let op! 

Lees deze handleiding volledig door voordat u de omzetting start. 

  

Duur van de omzetting 

De omzetting van de pakketten neemt veel verwerkingstijd in beslag. Ook kan het nodig zijn 

om tussendoor DIAS Assurantie te herstarten als er met deelbestanden wordt gewerkt. 

  

Plan deze omzetting daarom goed in tussen uw andere activiteiten. Voer de omzetting bij 

voorkeur uit als er niemand in DIAS Assurantie werkt, en het liefst op de snelste machine of 

direct op de server waarop DIAS Assurantie is geïnstalleerd. 

  

Tijdens deze omzetting kunt u DIAS Assurantie niet gebruiken. 

  

Vragen over de omzetting 

• Voor vragen over de migratie, systemen of dienstverlening kunt u contact opnemen met 
Voogd, via +31 (0)187 488560 of relatiebeheer@voogd.com. 

• Hebt u vragen over deze handleiding of het gebruik van de hulpprogrammatuur voor 
de omzetting? Neem dan contact op met de Servicedesk door in het supportportaal een 
case aan te maken, of via telefoonnummer (085) 018 00 69 (voorkeuze 161). 

• Wilt u de omzetting liever door een consultant van DIAS Software laten uitvoeren? Maak 
dan een consultancyverzoek aan via het supportportaal. 

1.1. Benodigde DIAS Assurantie versie 
Het programma is beschikbaar voor de volgende DIAS Assurantie versies: 

• Versie 4.1.3.1 met ftp van 28-08-2024 of hoger 
U controleert dit in DIAS Assurantie door in het lint te kiezen voor Help > groep Info > Info. 

  

Als u over een andere versie beschikt, neem dan contact op met de Servicedesk. 

1.2. Hulpprogrammatuur 
In DIAS Assurantie zijn de volgende hulpprogramma's aanwezig voor de omzetting: 

• HCVVGD02 Voogd Controle productinrichting VoordeelPakket  

• Deze controleert uw pakketinrichting op basis van de opgave van Voogd. 
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• HCVVGD03 Voogd/Alpina Conversie naar VoordeelPakket  

• Deze controleert het aangeleverde invoerbestand. 

• Voert de omzetting uit. 

• Geeft een signaallijst van de omzetting (logverslag). De signaallijst kunt u na de 
verwerking bekijken. Hierop staan de bijzondere situaties die tijdens de 
verwerking zijn opgetreden. Met de lijst kunt u zelf de nodige aanpassingen in de 
portefeuille doorvoeren. 

1.3. Back-up 
Wanneer er storingen optreden tijdens de omzetting, kunt u de omzetting niet opnieuw 

starten. Maak daarom eerst een back-up van DIAS Assurantie. Deze zet u terug wanneer u de 

omzetting opnieuw moet uitvoeren. Neem contact op met uw systeembeheerder wanneer u 

vragen heeft over uw back-upprocedure. 

  

Hoe u een back-up van DIAS Assurantie maakt, is beschreven in het Online handboek, in het 

onderwerp Back-up maken van DIAS Assurantie. 

1.4. Tijdlijn van de migratie 
• Vanaf half juli 2026 worden de Allianz-polissen omgezet naar Voogd. 

• Vanaf 15 juli is het omnummerbestand van Voogd te downloaden via het extranet van 
Voogd. 

• Voordat de prolongatie van september wordt gedraaid, moet de omzetting hebben 
plaatsgevonden. 

1.5. Prolongatie en mutatieberichten 
Voor de prolongatie en de mutatieberichten geldt het volgende: 

• Allianz sluit haar systeem op 9 juli. Vervolgens wordt de migratie voorbereid in het 
weekend van 10 tot en met 12 juli. 

• De prolongatie van augustus 2026 moet voor zowel Allianz (R021) als Voogd (V755) zijn 
afgerond. 

• Eventuele aanwezige polis- of pakket-PMB's (menu Contracten > Mutatiebericht) en/of 
Aplaza-mutatieberichten (menu Contracten > Aplaza berichten) van vóór 15 juli 2026 
moeten zijn verwerkt. Na de omzetting zijn deze berichten niet meer te verwerken en 
moet u de eventuele mutatie handmatig alsnog doorvoeren. 

1.6. Automatische segmentatie uitzetten 
Wanneer u gebruikmaakt van automatische segmentatie, moet u dit uitzetten voordat u met 

de omzetting begint. Doet u dit niet, dan moet u bij de polis mogelijk handmatig de 

waardebepaling accorderen. Dit geldt voor alle in gebruik zijnde waardebepalingen op 

tabblad CRM. 

  

U doet dit als volgt: 

1. Kies in het lint voor Beheer > groep Organisatie > Bedrijfsgegevens. Het venster 

Muteren bedrijfsgegevens wordt geopend. 

2. Kies voor Wijzigen en selecteer het juiste bedrijf. 

3. Activeer het tabblad CRM.  
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4. Selecteer een van de automatische waardebepalingen en kies voor Wijzigen. Het 

venster Muteren bedrijf automatische waardebepaling wordt geopend.  

 
5. Verwijder het vinkje uit het veld Muteren contract. 

6. Bewaar de wijziging. 

7. Doe hetzelfde voor de overige automatische waardebepalingen van het tabblad CRM. 

8. Bewaar de wijzigingen. 

9. Vergeet niet de automatische segmentatie na het bewaren van de wijzigingen weer aan 
te zetten. 

1.7. Campagne afsluiten 
Zorg dat alle campagnes zijn afgesloten. Bij een lopende campagne moet u bij elk om te 

zetten contract handmatig aangeven of dit al dan niet onderdeel van de campagne is. 

1.8. Controleren autorisaties 
Als er autorisaties op velden staan die verplichte invoer vereisen, worden tijdens de omzetting 

vensters getoond wanneer deze velden niet zijn aangeleverd in de mutatieberichten van de 

verzekeraar. Zo kunnen deze verplichte velden alsnog worden ingevuld. 

  

Datzelfde geldt ook voor eventuele verplichte velden in de gebruikte filters. 

  

Advies is om deze verplichtingen op de velden vóór de omzetting uit te zetten, zodat de 

omzetting kan doorlopen. 

  

Zie ook het onderwerp (zie "Mogelijke meldingen bij de omzetting" op pagina 16). 

1.9. No-claim/bonus-malusregeling 
Voogd hanteert binnen het Totaal Pakket voor alle gerelateerde autoproducten geen bonus-

malusregeling: alles is 100%. Dit zit verdisconteerd in de premie. 

1.10. Pakket en productinrichting 
Om de omzetting uit te voeren, moet de nieuwe pakketstructuur van het Totaal Pakket van 

Voogd correct in DIAS Assurantie zijn ingericht: 

• De juiste polisproducten moeten in de pakketproducten zijn opgenomen. 

• Bij alle producten in het pakket moeten de juiste dekkingen, objecten en partijen zijn 
ingericht. Ook moeten deze dekkingen, objecten en partijen de juiste filters hebben. 

De standaard verzekeringsproducten voor het Totaal Pakket van Voogd zijn voor DIAS 

Assurantie aangepast naar de laatste opgave van Voogd. 
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• Werkt u met een volledig eigen productinrichting? Dan vindt u in het onderwerp (zie 
"Productindeling Totaal Pakket van Voogd" op pagina 7) een op te vragen pdf met de 
inrichting van alle pakketonderdelen. 

• Heeft u de licentie Standaard Inrichting Assurantie? Dan volgt u de stappen in het 
onderwerp (zie "Productinrichting met Standaard Inrichting Assurantie (SIA)" op pagina 
7). 

• Werkt u niet met de licentie SIA? Dan kunt u dit hoofdstuk overslaan en verdergaan naar 
het onderwerp (zie "Productinrichting zonder SIA" op pagina 9). 

U kunt controleren of u de licentie SIA heeft via het menupad Autorisatie > Invoeren licentie 

> tabblad Licentiegegevens, onder de groep Standaard inrichting. 

 

1.11. Productindeling Totaal Pakket van Voogd 
Het volledige overzicht van de productindeling vindt u in het document Productindeling 

Totaal Pakket van Voogd.pdf. 

1.12. Productinrichting met Standaard Inrichting Assurantie 
(SIA) 

In de volgende stappen staat beschreven hoe u controleert of u al met bestaande producten 

werkt of dat er nieuwe pakketonderdelen geïmporteerd moeten worden. 

  

Controle bestaande pakketonderdelen met Standaard inrichting 

1. Selecteer de verzekeraar Voogd (POR-code V755). 

2. Kies in het vensterlint voor groep Hulpmiddelen > Importeren producten. Het venster 

Importeren producten wordt geopend. 
Let op! 

• Staat het product al gekenmerkt als gekoppeld? Dan hoeft u niets meer te doen. 

• Is het product wel aanwezig maar niet gekoppeld? Dan selecteert u in beide vakken het 
product en kiest u voor Koppelen. 

• Is het product bij u nog niet aanwezig? Kies dan voor Importeren. 
  

Pakketonderdeel importeren met SIA 

Wanneer u gebruikmaakt van SIA, importeert u het pakket op de volgende manier: 

1. Kies in het lint voor Beheer > groep Inrichting > Administratie > Assurantiën > 

Verzekeraar. Het venster Inrichting verzekeraar wordt geopend. 

https://files.dias.nl/nieuwswidget/Voogd%20Totaal%20Pakket%20productinrichting.pdf
https://files.dias.nl/nieuwswidget/Voogd%20Totaal%20Pakket%20productinrichting.pdf
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2. Kies voor Wijzigen. 

3. Selecteer de verzekeraar Voogd (POR-code V755). 

4. Kies in het vensterlint voor groep Hulpmiddelen > Importeren producten. Het venster 

Importeren producten wordt geopend. 

Let op! 

Heeft u dit product eerder al geïmporteerd en gekoppeld? Ontkoppel dit pakketproduct dan 

voordat u opnieuw importeert. Zo kunt u later goed zien aan welk pakket u de 

verzekeringsproducten moet koppelen. 

  

5. Selecteer in de box Standaard producten een Voogd Totaal Pakket-product. 

6. Klik op Importeren. 

7. Herhaal dit voor de overige productonderdelen. Het pakket zelf kunt u niet importeren. 

8. Bewaar de gegevens. 

9. Maak het pakket aan en koppel de onderdelen. Zie het onderwerp Pakketproduct 
maken hieronder. 

  

Pakketproduct maken 

Nadat u alle pakketonderdelen heeft geïmporteerd, maakt u het pakketproduct aan. Dit doet u 

als volgt: 

1. Kies in het lint voor Beheer > groep Inrichting > Administratie > Assurantiën > 
Verzekeraar. 

2. Kies voor Wijzigen en selecteer verzekeraar Voogd (POR-code V755, partijcode 1). 

3. Activeer het tabblad Pakketten. 

4. Klik in het bovenste vak en kies voor Toevoegen. Het venster Pakketproduct 
verschijnt. 

5. Vul het veld Pakket met de juiste naam van het pakket. 

6. Laat het veld Datum ingang leeg! Als u het veld vult, kunnen de oude en nieuwe 
polissen niet gekoppeld worden en moet u alles handmatig omzetten en koppelen. Wilt 
u toch een verschil tussen oude en nieuwe pakketproducten maken? Vul dan een 
einddatum in bij het oude/bestaande pakketproduct. 

7. Selecteer in het veld View pakket de juiste viewcode. 

8. Bewaar de gegevens. U keert terug naar het tabblad Pakketten. 

9. Selecteer het nieuw aangemaakte pakketproduct. 

10. Klik in het vak Producten in pakket en kies Toevoegen. Het venster Info verschijnt. 

11. Selecteer een van de geïmporteerde producten en klik op Kies. Het venster 

Productgegevens van pakket wordt geopend.  
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12. Selecteer in het veld Viewcode pakketonderdeel de juiste viewcode. Zie het 
onderwerp (zie "Productindeling Totaal Pakket van Voogd" op pagina 7). 

13. Bewaar de gegevens. 

14. Herhaal het toevoegen van producten in pakket voor alle producten van het pakket. 

1.13. Productinrichting zonder SIA 
In de volgende stappen staat beschreven hoe u controleert of u al met bestaande producten 

werkt of dat er nieuwe pakketonderdelen geïmporteerd moeten worden, met behulp van de 

Aplaza Import Wizard. 

  

Bestaande producten wijzigen met de wizard 

Het pakketproduct en de pakketonderdelen wijzigt u als volgt: 

1. Kies in het lint voor Beheer > groep Inrichting > Administratie > Assurantiën > 

Verzekeraar. Het venster Inrichting verzekeraar wordt geopend. 

2. Kies voor Wijzigen. 

3. Selecteer de verzekeraar Voogd (POR-code V755). 

4. Kies in het vensterlint voor groep Hulpmiddelen > Importeren producten. Het venster 

Importeren producten wordt geopend. 
Is het product al gekoppeld (zichtbaar in de kolom Gekoppeld product (nr.)) en is deze 

aangepast (Status gewijzigd)? 

  

5. Selecteer het product. 

6. Kies voor de knop Ophalen gegevens en volg de stappen. Na de laatste stap 
Importeren is het product bijgewerkt. 

Komt het product nog niet voor in uw administratie? Volg dan de stappen bij 

Pakketonderdelen importeren met de wizard hieronder. 

  

Pakketonderdelen importeren met de wizard 

Het pakketproduct en de pakketonderdelen importeert u als volgt: 

1. Kies in het lint voor Beheer > groep Inrichting > Administratie > Assurantiën > 

Verzekeraar. Het venster Inrichting verzekeraar wordt geopend. 

2. Kies voor Wijzigen. 

3. Selecteer de verzekeraar Voogd (POR-code V755). 

4. Kies in het vensterlint voor groep Hulpmiddelen > Importeren producten. Het venster 

Importeren producten wordt geopend. 

5. Kies in het vak het gewenste product. Staat dit product niet in het vak? Dan heeft u het 

mogelijk eerder al geïmporteerd. Dit kunt u op het tabblad Pakketten van het venster 

Inrichting verzekeraar controleren. 

6. Klik op de knop Ophalen gegevens. 

7. Kies altijd voor Toevoegen aan mijn administratie, ook als u eerder al een soortgelijk 
product heeft geïmporteerd. 

8. Ga verder met de volgende stap. Welke vragen u te zien krijgt en hoeveel stappen dit 
zijn, is afhankelijk van uw eigen administratie. 

9. Wanneer wordt gevraagd of u wilt koppelen of toevoegen, gebruikt u Toevoegen als u 
geen SIA heeft. 

10. Gegevens die automatisch gekoppeld konden worden, bijvoorbeeld omdat u met SIA 
werkt, ziet u alleen op het overzicht in de laatste stap. 
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11. U krijgt ook de mogelijkheid om het product toe te voegen aan de diverse pakketten. 
Kiest u hiervoor, dan worden de pakketproducten automatisch aangemaakt. 

12. Kies in de laatste stap voor Overzicht. Bewaar het overzicht of druk het af, zodat u later 
kunt zien wat u heeft geïmporteerd en hoe u het product aan uw administratie heeft 
gekoppeld. 

13. Klik op de knop Importeren. 

14. Kies in het vensterlint voor Sluit. Het product is geïmporteerd. U kunt verder gaan met 
het voorbereiden van de omzetting. 

Let op! 

Na het importeren van het nieuwe product moet u eenmalig nog de volgende handeling 

uitvoeren. 

 
De volgende velden moeten handmatig nog worden gevuld: 

• Product beschikbaarheid voor agenten 

• Product beschikbaarheid voor medewerkers 

• Product beschikbaarheid voor eindklanten 
Vul bij alle velden de waarde Aanvragen en muteren in, of, als u al met DIAS EEN werkt, de 

waarde die voor het product van toepassing is. 

  

Na het bijwerken van een al bestaand product hoeft u deze extra handeling niet te doen. 

  

Pakketproduct maken 

Als u importeert via de Aplaza-wizard, worden de pakketproducten direct aangemaakt. 
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Pakketonderdelen Voogd Totaal Pakket (viewcode 57008) 

 

Pakketonderdeel Viewcode 
Voogd Totaal Pakket Personenauto 57001 

Voogd Totaal Pakket Inboedel 57002 

Voogd Totaal Pakket Woonhuis 57003 

Voogd Totaal Pakket Aansprakelijkheid 57004 

Voogd Totaal Pakket Doorlopende Reis 57006 

Voogd Totaal Pakket Rechtsbijstand motorrijtuig 57036 

Voogd Totaal Pakket Rechtsbijstand 57007 

Voogd Totaal Pakket Glas 57014 

Voogd Totaal Pakket Pechhulp 57031 

Voogd Totaal Pakket Schadeverzekering inzittenden 57033 

Voogd Totaal Pakket Garantiedekking 57040 

 

1.14. Back-up 
De omzetting is na een storing niet te hervatten. Maak daarom eerst een back-up van DIAS 

Assurantie. Deze zet u terug wanneer u de omzetting na een storing opnieuw moet uitvoeren. 

Neem contact op met uw systeembeheerder wanneer u vragen heeft over uw back-

upprocedure. 

  

Hoe u een back-up van DIAS Assurantie maakt, is beschreven in het Online handboek, in het 

onderwerp Back-up maken van DIAS Assurantie. 
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2. Gebruik hulpprogrammatuur 

1. Zorg dat alle stappen onder het hoofdstuk Voorbereiding zijn uitgevoerd. 

2. Log in DIAS Assurantie in als  

• systeembeheerder; of 

• een gebruiker met beheerdersautorisatie. 

3. Controleer of er geen andere gebruikers zijn ingelogd in DIAS Assurantie. 

4. Sluit alle vensters van DIAS Assurantie, met uitzondering van het hoofdscherm. 

5. Kies in het lint voor Autorisatie > groep Tools > Hulpprogrammatuur. Onderstaande 
melding verschijnt:  

  
"Voordat u hulpmodules opstart wordt aanbevolen eerst een back-up te maken 
van uw data. Heeft u een back-up gemaakt?" 

• Klik op Ja als u een back-up heeft gemaakt. 

 
Het venster Hulpprogrammatuur wordt geopend. (Dit kan even duren.) 

Voer hierna zoals hieronder beschreven de opgegeven hulpprogramma's uit. 

2.1. Controle productinrichting 
Met het hulpprogramma HCVVGD02 Voogd Controle productinrichting VoordeelPakket 

kunt u vooraf controleren of de productinrichting voldoet. 

  

Start het programma HCVVGD02 via de hulpprogrammatuur. U kunt het programma 

HCVVGD02 alleen gebruiken als u beschikt over beheerderrechten. Geef het juiste pakket op 

en kies in het menu voor Uitvoeren. 
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Er wordt gecontroleerd of alle verzekeringsproducten die door Voogd zijn opgegeven 

onderdeel zijn van dit pakket en of ze een juiste inrichting hebben. 

  

1. Na het controleren ziet u een logbestand HCVVGD02_?.log waarin vermeld staat of de 
pakket- en productinrichting juist is. Hieronder een voorbeeld met mogelijke 
meldingen.  

 
2. Als er achter een dekking, object of partij (dopjes) ONTBREEKT vermeld wordt, 

betekent dit dat u bij het aangegeven product deze dopjes moet toevoegen aan het 
product. 

Als er een melding is dat een product ontbreekt in de inrichting, kan dit de volgende oorzaken 

hebben: 

• Het product ontbreekt nog en moet worden toegevoegd. 

• Het product bestaat wel, maar is niet onder het pakket opgenomen. 

• Het product is wel op het pakket opgenomen, maar bevat een foute of geen juiste 
viewcode. 

Nadat u de productinrichting heeft aangepast, is het advies om het hulpprogramma 

HCVVGD02 opnieuw te draaien ter controle van uw aanpassingen. 

  

Als de controle succesvol is verlopen, ziet u in het nieuwe logbestand het volgende staan: 

 
U kunt dan verdergaan met de volgende stap in de omzetting van de verzekeringen. 

2.2. Uitvoeren omzetting 
1. Start in de hulpprogrammatuur het programma HCVVGD03.  
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2. Vul in dit venster de gevraagde gegevens in. De mutatieberichten staan in het door 

Voogd aangeleverde *.inh-bestand. 

3. In sommige gevallen is een deel van de portefeuille nog geadministreerd onder de 
oude Porcode van de Zwolsche. Geldt dit ook voor uw portefeuille? Geef dan als extra 
verzekeraar de verzekeraar op die onder Porcode Z055 staat geadministreerd. 

4. Als alle velden zijn ingevoerd, kunt u de omzetting starten. Omdat gebruikgemaakt 
wordt van bestaande functies in DIAS Assurantie, verschijnt een aantal schermen dat u 
moet doorlopen:  

 
5. De aangeleverde mutatieberichten worden omgezet naar PBI-berichten en moeten 

worden ingelezen. Kies in het bovenstaande venster voor Verwerk. U ziet de volgende 
melding:  

 
6. Kies voor Ja. Het inleesproces wordt gestart.  

  
Let op! Sluit dit venster niet eerder af dan na het bevestigen van het inlezen in de 
volgende stap. Doet u dit eerder, dan stopt het inleesproces. Ook is het af te 
raden om tijdens het inlezen en vertalen het proces af te breken. 
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7. Alleen volmachtkantoren zien de volgende melding:  

 
Klik op OK. 

8. Nadat de berichten zijn ingelezen en vertaald, ziet u het volgende venster met daarin 
vermeld hoeveel berichten er in het gekozen deel zitten die verwerkt gaan worden.  

 
9. Kies in het volgende venster voor Afsluiten.  

 
Hierna wordt de omzetting uitgevoerd. Als deze is afgerond, verschijnt een logbestand in uw 

venster met daarin de resultaten van de omzetting. 

  

Heeft u meerdere deelbestanden? Dan voert u het omzetten vanaf stap 1 net zo vaak uit als er 

deelbestanden zijn. 
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2.3. Mogelijke meldingen bij de omzetting 
Tijdens de omzetting kan het, afhankelijk van uw inrichting of de aangeleverde gegevens, 

voorkomen dat er meldingen verschijnen die het omzetproces pauzeren. In dat geval moet u 

zelf een handeling uitvoeren om de omzetting te hervatten. In de meeste gevallen volstaat het 

om de melding te bevestigen, waarna de omzetting verdergaat. 

  

Zie ook het onderwerp (zie "Controleren autorisaties" op pagina 6). 

2.4. Logbestand 
Na afloop van de omzetting verschijnt een logbestand met daarin de resultaten. De volgende 

afbeelding is hier een voorbeeld van: 

 
 



 

 

 

Growth  
Builders. 


