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1 Inleiding

1.1 Algemeen

Dit document beschrijft de stappen welke uitgevoerd kunnen worden om het conversiebestand te
downloaden welke u nodig heeft met betrekking tot de conversie van Allianz Benelux naar Voogd
Verzekeringen per juli 2026.

1.2 Aanleiding van de conversie

Onlangs heeft u van Allianz Benelux N.V. (hierna: "Allianz") bericht ontvangen over de overdracht van
de provinciale schadeportefeuille aan Allianz Direct Versicherungs-AG (hierna: "Allianz

Direct"). Voogd Verzekeringen B.V. (hierna: "Voogd') zal deze schadeportefeuille in opdracht van
Allianz Direct beheren.

Door het overbrengen van de polissen naar Voogd ontstaat impact op uw administratie.
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2 Informatie Voogd

2.1 Informatie Voogd Verzekeringen

Informatie wordt u per email toegezonden of in de FAQ geplaatst.
2.2 Conversiebestand downloaden

Het conversiebestand met de polisnummers die in de conversie worden meegenomen, is beschikbaar
in Uw Backoffice van Voogd via de menuoptie Beheer > Download bestanden.

Het bestand wordt aangeboden in inhouse-formaat (.inh). Dit is een bestandsformaat dat
vergelijkbaar is met een ADN-bestand en gebruikmaakt van AFD-labels. Raadpleeg voor meer
informatie over meerdere rekening-courantnummers ook paragraaf 4.3.

Afhankelijk van het softwarepakket waarmee u werkt, downloadt u het daarvoor bestemde bestand
(zie onderstaande tabel).

Uw Administratie VoordeelPakket Schade KUk & Sluit Nieuws Kennisbank Contact

Download bestanden
» Klik & Sluit Instellingen
» Bedrijfsgegevens
» Gebruikers
» E-mailinstellingen
» Polismap beheer
» Polismap schades
» Inloggegevens

» Serviceabonnement
instellingen
» Provisie instellingen

Om de polis- / pakketnummers in uw systeemhuispakket om te nummeren kan onderstaand bestand in uw systeemhuispakket
ingelezen worden.

Voor vragen of support bij het verwerken van deze bestanden kunt u contact opnemen met de Servicedesk van uw
systeemhuispakket.

PBI_11570_Assu.inh Conversiebestand tb.v. Assu 29-06-2026

PBI_11570_Overig.inh Conversiebestand tb.v. Overig 29-06-2026
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2.3 Conversie bestand

Per agentschap worden twee verschillende bestanden beschikbaar gesteld, omdat vooraf niet
bekend is met welk softwarepakket (ASSU, ANVA, CCS, Assistent, Dias) u werkt.

Download het bestand dat geschikt is voor uw softwarepakket en sla dit op een voor u herkenbare
locatie op, bijvoorbeeld in Documenten of Downloads.

U heeft dit bestand nodig tijdens de uitvoering van de conversie middels de software.

2.4 Welk bestand voor uw softwarepakket

Maakt u gebruik van ANVA, Assistent of Dias software dan downloaden:
- Conversiebestand t.b.v. Overig (.inh)

Maakt u gebruik van ASSU software dan downloaden:
- Conversiebestand t.b.v. ASSU (.inh)

Maakt u gebruik van CCS level software dan 2 bestanden downloaden:

- Conversiebestand t.b.v. Overig (.inh)
- CCS_Royement_Allianz_{agentnr} (.csv)

Het 1¢ bestand is om de migratie uit te voeren volgens de handleiding en het 2¢ bestand om te gebruiken in het royeer
programma van CCS.

Let op!

Indien u bij Allianz Benelux meerdere rekening-couranten had, dan heeft u bij Voogd ook meerdere
agentschappen gekregen naar aanleiding van deze conversie. Voor al deze agentschappen kun u een
apart conversiebestand downloaden (zie 2.2). Dit betekent ook dat u de conversie voor elk van deze
bestanden apart dient uit te voeren.
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2.5 Handmatige conversie uitvoeren

Indien u de conversie handmatig wilt uitvoeren kunt u gebruik maken van de onderstaande
bestanden.

- Handmatig_NieuwePakketten_Voogd_{agentnr} (.xlsx)
- Handmatig_Royement_Allianz_{agentnr} (.xlsx)

Hiervoor dient de handleiding Handmatige Conversie Allianz naar Voogd.pdf. Deze is te vinden in de
FAQ.
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Ondersteuning

Mocht u ondanks deze handleiding nog vragen hebben over de stappen om de conversie uit te
voeren, neem dan contact op met uw software leverancier of middels onderstaand mailadres.

2.6 Conversie vragen

E-mail : migratie@voogd.com

2.7 Overige vragen
Voor alle overige vragen kunt contact op nemen met uw (Intern) Accountmanager of Voogd via

Klantenservice : 088 020 91 00
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