Voorbeeldbrief aan klanten JE-VORM
Onderwerp: De Polismap is vernieuwd
Beste [naam],
Gebruik je de Polismap al? Dan ga je binnenkort over naar een vernieuwde omgeving.
De Polismap krijgt een vernieuwde uitstraling en een extra beveiligingsstap bij de eerste keer inloggen op een apparaat. Wat je in de Polismap kunt doen, blijft in de basis hetzelfde. Je kunt dus gewoon gebruik blijven maken van de functies die je al kent.
Wat verandert er?
De belangrijkste verandering is dat je bij de eerste login op een apparaat een bevestigingsmail ontvangt. Via die mail bevestig je dat het apparaat vertrouwd is. Daarna hoef je die stap op datzelfde apparaat niet opnieuw te doorlopen.
Daarnaast heeft de Polismap een vernieuwde uitstraling gekregen. De omgeving is gebruiksvriendelijker ingericht en beter geschikt voor gebruik op mobiel en tablet.
Wat blijft hetzelfde?
Je kunt de Polismap blijven gebruiken zoals je gewend bent. Bijvoorbeeld om:
· je gegevens te bekijken 
· je polissen in te zien 
· documenten te downloaden 
· schade te melden 
· wijzigingen door te geven 
Wat kun je verwachten bij de eerste keer inloggen?
Bij de eerste login in de vernieuwde omgeving zie je eerst een korte melding met uitleg. Daarna kun je verder zoals je gewend bent. Log je in op een nieuw apparaat, dan ontvang je ook een e-mail om dat apparaat te bevestigen.
Goed om te weten
Heb je geen toegang meer tot het e-mailadres dat gekoppeld is aan je account? Neem dan contact met ons op. Dan helpen we je verder.
Heb je vragen? Neem gerust contact met ons op.
Met vriendelijke groet,
[Naam adviseurkantoor]
 [Naam contactpersoon]
 [Telefoonnummer]
 [E-mailadres]


.

Voorbeeldbrief aan klanten U-VORM
Onderwerp: De Polismap is vernieuwd
Beste [naam],
Gebruikt u de Polismap al? Dan gaat u binnenkort over naar een vernieuwde omgeving.
De Polismap krijgt een vernieuwde uitstraling en een extra beveiligingsstap bij de eerste keer inloggen op een apparaat. Wat u in de Polismap kunt doen, blijft in de basis hetzelfde. U kunt dus gewoon gebruik blijven maken van de functies die u al kent. 
Wat verandert er?
De belangrijkste verandering is dat u bij de eerste login op een apparaat een bevestigingsmail ontvangt. Via die mail bevestigt u dat het apparaat vertrouwd is. Daarna hoeft u die stap op datzelfde apparaat niet opnieuw te doorlopen. 
Daarnaast heeft de Polismap een vernieuwde uitstraling gekregen. De omgeving is gebruiksvriendelijker ingericht en beter geschikt voor gebruik op mobiel en tablet. 
Wat blijft hetzelfde?
U kunt de Polismap blijven gebruiken zoals u gewend bent. Bijvoorbeeld om:
· uw gegevens te bekijken 
· uw polissen in te zien 
· documenten te downloaden 
· schade te melden 
· wijzigingen door te geven 
Wat kunt u verwachten bij de eerste keer inloggen?
Bij de eerste login in de vernieuwde omgeving ziet u eerst een korte melding met uitleg. Daarna kunt u verder zoals u gewend bent. Logt u in op een nieuw apparaat, dan ontvangt u ook een e-mail om dat apparaat te bevestigen.
Goed om te weten
Heeft u geen toegang meer tot het e-mailadres dat gekoppeld is aan uw account? Neem dan contact met ons op. Dan helpen we u verder. 
Heeft u vragen? Neem gerust contact met ons op.
Met vriendelijke groet,
[Naam adviseurkantoor]
 [Naam contactpersoon]
 [Telefoonnummer]
 [E-mailadres]



