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→ Welkom!

→ Inspiratiesessie over de rol van AI in jouw adviespraktijk

→ Pauze

→ Visie, richting & productinzichten

→ Netwerkborrel

Programma



Derk-Jan Stol 

CFO





Marc Diks 

Managing Director Online & 

AI Strategy Lead

Persoonlijke service 
versterken met
slimme AI-oplossingen



Korte quiz
Petje op, petje af

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



1963 1956 1985

Sinds wanneer bestaat de term AI?
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Hoeveel maanden duurde het totdat 
ChatGPT 100 miljoen gebruikers had?

9 mnd 8 mnd 2 mnd
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Wat doet een AI-model
als ChatGPT eigenlijk niet?

Voorspellen welk 
woord erna komt

Begrijpen 
wat je bedoelt

Nieuwe
teksten maken
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Wat is de turingtest?

Een test om de juistheid van 
een antwoord te meten

Een test om te bepalen of 
een machine menselijke 

intelligentie kan nabootsen

Een test om de snelheid 
van AI modellen te meten
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Hoeveel AI-tools zijn er?

1.000.000+1000100
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AI in verzekeringsland

•Frauduleuze claims zijn met 50% verminderd door AI-detectie

•Lemonade Insurance’s AI Jim kan eenvoudige claims in slechts 3 seconden 
afhandelen

•Allianz heeft de Insurance Copilot gelanceerd, een AI-oplossing die claimworkflows 

stroomlijnt en essentiële taken automatiseert

•Verzekeraar NN gebruikt bijvoorbeeld ChatGPT voor het automatisch 

samenvatten van duizenden telefoongesprekken met klanten

•43% van de wereldwijde gebruikers is comfortabel met AI gebaseerde 

premieberekeningen (Bron: Globaldata)
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→ Privacy en AVG
Let altijd op persoonsgegevens;

gebruik geen vertrouwelijke klantgegevens 

zonder duidelijke toestemming of zonder 

zeker te zijn dat de gegevens veilig zijn.

Neem dus een betaald account.

Disclaimer
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Disclaimer
→ Onbetrouwbaarheid 

(‘hallucinaties’)
AI kan soms onjuiste of verzonnen informatie 

geven. Controleer altijd kritisch de uitkomsten 

voordat je deze met klanten deelt.
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“Vergelijk deze polisvoorwaarden”

Prompting
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Prompting

Persona (Wie 
is de AI?)

Context (Wat 
is de situatie

Doel (Wat wil 
je bereiken

Taak (Wat 
moet de AI 

doen

Output (Hoe 
wil je het 
resultaat
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Prompting
• Persona (Wie is de AI?): Wijs een rol toe (bijv. "Je bent een AI-assistent gespecialiseerd in het analyseren van 

verzekeringspolissen").

• Context (Wat is de situatie?): Schets de achtergrond en jouw behoefte (bijv. "Ik ben een verzekeringsadviseur en 

wil polisvoorwaarden vergelijken voor mijn cliënt, een ZZP'er in de bouw").

• Doel (Wat wil je bereiken?): Definieer het eindresultaat (bijv. "Ik wil een objectief vergelijkend overzicht van 

Polis A en Polis B om mijn cliënt te adviseren").

• Taak (Wat moet de AI doen?): Geef duidelijke, stapsgewijze instructies (bijv. "Analyseer dekking, uitsluitingen, 

eigen risico, en limieten van de aangeleverde polisvoorwaarden").

• Output (Hoe wil je het resultaat?): Specificeer het formaat (bijv. "Presenteer de vergelijking in een tabel met een 

kolom voor Analyse/Opmerking en sluit af met een samenvatting en adviesvragen").
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• Persona: Je bent een zeer ervaren en detailgerichte AI-assistent, gespecialiseerd in het analyseren 

van verzekeringspolissen. Je hebt diepgaande kennis van verzekeringsterminologie, 

dekkingsvarianten, uitsluitingen en de Nederlandse verzekeringsmarkt.

• Context: Ik ben een onafhankelijk verzekeringsadviseur. Ik wil mijn cliënt een ZZP'er in de 

bouwsector', 'een gezin met twee jonge kinderen en een eigen woning', 'de eigenaar van een 

webshop met internationale verzendingen', adviseren over de meest geschikte, bijv. 

'arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV)', 'woonhuis- en inboedelverzekering', 

'bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB)’].

Ik heb hieronder de relevante (delen van) polisvoorwaarden van twee (of meer) aanbieders:

Polis A: [Naam Verzekeraar A + Productnaam A] en Polis B: [Naam Verzekeraar B + Productnaam B] 

Prompting
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• Doel: Mijn doel is om een helder, objectief en gedetailleerd vergelijkend overzicht te krijgen, zodat 

ik mijn cliënt kan helpen een weloverwogen keuze te maken die het beste aansluit bij zijn/haar/hun 

specifieke situatie en behoeften.

• Taak: Voer een grondige vergelijking uit van de bijgevoegde polisvoorwaarden van [Polis A] en 

[Polis B] (en eventueel [Polis C]). Analyseer en vergelijk de volgende aspecten:

• • Dekkingsomvang

• • Uitsluitingen

• • Eigen risico

• • Vergoedingslimieten en maximale uitkeringen

• • Specifieke clausules en voorwaarden

Prompting
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• Output: Presenteer de vergelijking bij voorkeur in een overzichtelijke tabel, per bovengenoemd 

aspect, met kolommen voor "[Aspect]", "[Polis A]", "[Polis B]", (en "[Polis C]"), en een kolom 

"[Analyse/Verschil/Opmerking voor Cliënt]".

Prompting
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Prompting



Prompt:
ruitschade

Maak een

duidelijke ster

en ruitbreuk

in deze auto
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Prompt: bonnetje

• Maak een kassabonnetje van de Gamma.

• Datum 13 januari 2025. Op het bonnetje graag een airco
van het merk Zanussi voor 3546,60 euro.

• Alles moet ultra foto realistisch zijn.

• Bonnetje licht verkreukeld maar wel goed leesbaar,

deze ligt op een tafel.
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AI voor diepgaand onderzoek 
en actuele informatie

Live Demo

Deep Research met AI: ChatGPT, Gemini en Perplexity.



Wat is een Custom GPT?

Een Custom GPT is een speciale functie binnen ChatGPT. Zie het als een specialist. Een

expert als slimme assistent voor een specifieke taak die:

• veel weet over jouw werk of bedrijf;

• praat zoals jij dat wilt;

• taken sneller doet, zoals e-mails schrijven of vragen beantwoorden;

• altijd klaarstaat om te helpen.

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen

Waarom een Custom GPT gebruiken in plaats van zelf steeds prompts intikken?

Met een Custom GPT hoef je niet telkens opnieuw uit te leggen wat je bedoelt.

Alles zit er al in: de juiste toon, de juiste kennis en de juiste taken. Dat scheelt tijd én fouten.



ChatGPT verder benutten: Custom GPT
Wat is een Custom GPT en wat kun je ermee doen?

GPT Polisvoorwaarden

GPT Communicatie

Beantwoordt direct vragen over 

polisvoorwaarden, dekking, uitsluitingen en

helpt klanten met het begrijpen van 

complexe polisdetails in begrijpelijke taal.

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen

Optimaliseer je communicatie conform de

richtlijnen van de European Accessibility Act



Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen

→ Custom GPT Generator
Een Custom GPT die je helpt 
met het maken van een Custom GPT
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Voorbeeld Custom GPT
polisvoorwaarden vergelijken

Live Demo
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Voicemode van ChatGPT
Live Demo

Voicemode is je collega of elke expert die je kan bedenken in je broekzak.

Als gespreksverslag nadat je bij een klant bent geweest.

Voorbereiden op een adviesgesprek waarbij ChatGPT verschillende rollen kan

aannemen; particulier, zakelijke klant etc.
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Gebruiksgemak met
visuele AI-toepassingen

Live Demo
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Slim werken met NotebookLM
Live Demo

NotebookLM inzetten voor terugkerende teamvergaderingen:

• Mindmaps genereren.

• Studiehandleidingen maken.

• Samenvatting lange video’s
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Vertalen en communicatie via AI
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Belangrijkste tip
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Voorbeeld prompts
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Volgen
https://www.aireport.email/
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Volgen
https://www.linkedin.com/in/jarnoduursma/
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Maart 2023
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Mei 2025
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De echte vraag is niet of AI de 
toekomst is, maar of wij er 

klaar voor zijn…
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Marc Diks

Bedankt voor de aandacht.



Voogd Businessdagen

Pauze
Zaltbommel

Het programma wordt hervat om 15.10 uur

Slim automatiseren, sterk adviseren



Ron Gerrits

Commercieel Directeur

Over Voogd



Over Voogd

Ondernemer naast de ondernemer

→ Platform = 1 loket

→ Kennisautoriteit voor toepasbare

(AI) ontwikkelingen voor onze branche

→ Opvolgingsvraagstukken



Platform = 1 loket

•VoordeelPakket

•BedrijvenVoordeelPakket

→Private Insurance

→ Inkomen

→Beurs

→Zorg

Toegang tot gehele markt 

en optimale efficiency in

de achterliggende processen

Over Voogd
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Ron Gerrits

Bedankt voor de aandacht.



Frans Sloekers

Senior Accountmanager

Voordeelpakket &

PakketProlongatieCheck

Update status en vooruitblik



Update

Hoe zat het ook al weer

• Resume van de laatste releases

• Afscheid van Klik & Sluit

• Cijfers in verhoudingen K&S versus VDP

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Opmerkingenveld toegevoegd

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Uitbreiding monumentale panden

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Ook garagebox
en zakelijke inboedel toegevoegd

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Tarieven uitgebreid
met woonpakket Goudse

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Toevoeging recreatiewoningen

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Status migratie bestaande polissen

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck

Migratie bestaande polissen

• Met welke kaders werken we daaraan

→Wat kan gaat over

→Zodra alles kan duurt 

het nog 12 prolongaties

• Aantallen

→Per maand migreren we op dit

moment ± 25.000 polissen naar

een VoordeelPakket



Vooruitblik

Wat te verwachten:

• Collectiviteiten en parken

• Pleziervaartuigen

• Oldtimer auto

• Oldtimer motor

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



PakketProlongatieCheck

• Innovatie op een innovatie

• Meer dan 50.000 wijzigingen

• Nu PPC 2.0

→Ook voor VoordeelPakket

→Betere timing t.o.v. het prolongatieproces

→Selecteren, sorteren

en automatisch mailen

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck
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Premie voor, premie na en alternatief

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Sortering, selectie & opvolgmogelijkheden

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck



Voorstel wijzigen in het proces

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck

Daar is ook een vergelijking van de voorwaarden te vinden



Al gebruik gaan maken van de 
nieuwe PPC?

Voordeelpakket & PakketProlongatieCheck

Aanmelden kan via jouw accountmanager of via 
relatiebeheer@voogd.com 



Frans Sloekers

Bedankt voor de aandacht.



Benjamin van de Klundert

Manager Acceptatie Zakelijk

Slimmer zakelijk adviseren 
vanuit één platform



Introductie



Maak kennis met het

BedrijvenVoordeelPakket

Slimmer zakelijk adviseren vanuit één platform



Unique Selling Points

Gemakkelijk starten met de offerte dankzij invoer van het KvK-nummer, met

automatische SBI-koppeling voor eenvoudig en nauwkeurig vergelijken

*
Snel premie-inzicht bij diverse aanbieders dankzij minimale,

eenmalige gegevensinvoer en volledige focus op premiebepalende informatie

*
Compleet en transparant vergelijkingsoverzicht binnen één centraal platform, van

oriëntatie tot afsluiten

Slimmer zakelijk adviseren vanuit één platform



Assortiment

Slimmer zakelijk adviseren vanuit één platform
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Slimmer zakelijk adviseren vanuit één platform



Slimmer zakelijk adviseren vanuit één platform



Benjamin van de Klundert

Bedankt voor de aandacht.

Vragen? Neem dan contact op via 
bedrijvenvoordeelpakket@voogd.com
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Bedankt!
Zaltbommel

Geniet van de borrel en 

goede reis terug!

Slim automatiseren, sterk adviseren

Scan en geef 
ons feedback!
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