De E-herberekening stap voor stap

Het elektronisch melden van schades via Uw Backoffice levert u en uw verzekeringnemer belangrijke
voordelen op. Schades worden efficienter en daardoor viotter afgehandeld, wat in hoge mate bijdraagt aan
klanttevredenheid en klantbehoud

In deze handleiding leest u hoe eenvoudig het is om schades elektronisch te melden. Het totale proces
bestaat voor u uit slechts 4 stappen. De getoonde autoschade dient als voorbeeld.

Aanmelden nieuwe schade
Invoeren van de schadegegevens
Bevestiging van uw schademelding
Raadplegen en reageren

Elektronische schademelding
Aanmelden nieuwe schade

Ga naar Uw Backoffice, log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord en klik op Naar uw
administratie. U komt nu in het zoekscherm.
Vul de klant- of polisgegevens in en klik op Zoeken.

Zoeken In Uw Administratie

aadpleeq via Uw Administratie het klant-, polis- en/of schadedossier van uw relatie. Vind uw relatie aan de hand van het klant-, polis-, pakket- of
schadenummer, danwel het kenteken van het voertuig, de naam of postcode.

Achternaam
Tussenvoegsel Voorletter(s)
Postcode Hulsnummer

Klantnummer

E-mailadres

¥| Alleen actieve klanten zoeken

Bij Zoekresultaten worden alle relaties getoond die (enigszins) aan de zoekopdracht voldoen. Indien
u meerdere agentschappen heeft worden hier de zoekresultaten getoond van alle agentschappen.
/o0ek de betreffende verzekerde op en klik op de naam.
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> Selecteer de polis waarop u een schade wilt melden.
Klik vervolgens in de rechterkolom op Schade melden.

= Schade melden

 Nieww

Uw Administratie VoordeelPakket Klik & Sluit Polismap Beheer

Nieuws Kennisbank Contact

Zoek in Uw Administratie - Klantdossier - Polisdossier

%. * Klantdossier * Polisdossier
Ix

Invoeren van de schadegegevens

= Document archiveren

" Groene kaart caravan/aanhanger
= Kopie polis verzenden

" Groene kaart verzenden

" Misuwe dialoog starten

" Nieuwe notitie

" Mieuwe taak/afspraak

= 5chade melden

> Nauw keuze Schade melden verschijnt het volgende scherm waarin u de schadedatum selecteert

Ter bevestiging wordt u nogmaals gevraagd om de schade te melden.

Schade melden
Schade melden

U kunt hieronder door het opgeven van een datum een start maken met het melden van een schade.

Schadedatum
15-05-2018

Schade melden
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Is op de geselecteerde verzekeringspolis twee dagen eerder of later reeds een schade gemeld, dan
verschijnt daarover een melding in het scherm. Dit voorkomt een dubbele invoer van een schade.

Melding
a Er zijn reeds een of meerdere schadegevallen gemeld op deze polis, U
| kunt wel een nieuwe schade melden.

- Schade 1445916 met oorzaalk 'Botsen, slippen, te water geraken e d.'
op datum 26-1-2012

Wilt u toch verder gaan?

Ol Annuleren

Alle (vervolg)vragen zijn afhankelijk van de dekking en de schadeoorzaak.

Als bij de schade een tegenpartij betrokken is, worden na het invullen van het kenteken van de
tegenpartij automatisch de benodigde gegevens opgehaald en getoond.

Afhankelijk van de dekking, wordt u gevraagd aan te geven of en waar er schade is ontstaan aan
het voertuig van uw relatie.

Gegevens over de schade aan het voertuig van verzekerde

Iz er schade aan het voertuig van verzekerde?
& a
' Nee
" Miet bekend

Op wvelke plastzen is het voertuig van verzekerde beschadigd?

r Onderzijde [ Interieur

In het volgende scherm kunt u aangeven of de schade aan het voertuig wordt hersteld.

Bij Ja worden met ons samenwerkende schadeherstelbedrijven voorgesteld, op basis van de
pastcode die in de polis vermeld staat. Hier kan de verzekeringnemer de schade laten herstellen,
conform de polisvoorwaarden.

U heeft de mogelijkheid om aanvullende informatie over de schade te melden. Bijvoorbeeld
gegevens van eventuele getuigen, of er politierapport asnwezig is, of de auto is weggesleept, etc.

Y Voogd&Voogd



Schademelding - polishummer 102756615385

Aanvullende informatie

Eventuele aanvullende informatie kunt u hieronder invullen:

1000 tekens over.

¥ Let op:

Als u vanwege het maximur aantal karakters niet voldoende ruirnte heeft
vaar een omschrijving, dan kunt u een tekstbestand (bij voorkeur in Ward
forrnaat) uploaden.

Annuleren Vorige Wolgende

Bij overige gegevens wordt u gevraagd het telefoonnummer van uw relatie in te vullen. Tevens
wordt het rekeningnummer getoond voor de eventuele uitkering van het schadebedrag. Indien
gewenst kunt u dit aanpassen.

Ter bevestiging dat de schademelding door ons is ontvangen en in behandeling is genomen,
ontvangt u per e-mail een ontvangstbevestiging. Bij een groot deel van de schademeldingen geven
wij in de bevestigingsmail direct aan of er sprake is van dekking.

Ontvangstbevestiging aan bemiddelaar
Geachte relatie,

Hiermee bevestigen wij de ontvangst van uw schademelding met nummer (1455059) tnv. FJ.P. Sloekers. Wij komen hier zo
spoedig mogelijk inhoudelijk op terug

Heeft u Nog vragen, neem dan contact met ons op via e-mail schade@
u altijd ons schadenummer te vermelden

voogd.com of telefoon 0187-488 522 Wij verzoeken

Met vriendelijke groet,
Voogd & Voogd Verzekeringen

Dit e-mailbericht is automatisch aangermaakt U kunt hier niet direct op reageren. Als u wilt reageren, maak dan gebruik van de
contactgegevens zoals die in het e-mailbericht vermeld staan.

Ook kunt u een ontvangstbevestiging van de schademelding rechtstreeks naar uw
verzekeringnemer laten sturen per e-mail, Uit uw Naam.

Ontvangstbevestiging aan uw verzekeringnemer
Geachte heer Sloekers,
Wij hebben uw schademelding in goede orde ontvangen

De schade is door ons gemeld bij Voogd & Voogd op polisnummer 101046745385, U ontvangt zo spoedig mogelijk bericht
over de verdere behandeling van uw schade

Mocht u nog vragen hebben dan kunt u contact met ons opnemen via telefoonnummer 0187-497111 of e-mail
info@devogelnl

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd

Met vriendelijke groet,
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Naam adviseur

Dit e-mailbericht is automatisch aangemaakt U kunt hier niet direct op reageren. Als u wilt reageren, masak dan gebruik van de
contactgegevens zoals die in het e-mailbericht vermeld staan.

Indien wij aanvullende gegevens nodig hebben, heeft u de mogelijkheid om bestanden te uploaden
en aan de schademelding toe te voegen Deze documenten vindt u terug in het schadedossier op
Uw Backoffice

Voordat u de elektronische schademelding kunt afsluiten, verschijnt het formulier met de
zogenaamde slotverklaringen. Dit formulier dient u eerst te accorderen.

Bevestiging van uw elektronische schademelding

Ter bevestiging dat uw elektronische schademelding door ons is ontvangen en in behandeling is
genomen, verschijnt een melding.

Raadplegen en reageren

Met het schadenummer kunt u in Uw Backoffice 24/7 uw schadedossier raadplegen en de status
bekijken. U kunt het schadedossier van de betreffende relatie opzoeken aan de hand van het
schadenummer in het zoekscherm van Uw administratie. Open de gegevens van verzekerde door
op de naam te klikken. In het klantdossier kiest u voor Schades. U ziet nu een overzicht van alle
gemelde en behandelde schades.

Klik op de betreffende schade om de details in te zien. U komt nu in het schadedossier en ziet U
daar 0.a. het tabblad Schadeberichten.

Indien gewenst kunt u d.m.v. de knop Nieuw bericht aanvullende informatie verstrekken (met of
zonder upload) of een vraag stellen aan de schadebehandelaar.

Alle reacties van zowel U als de schadebehandelaar kunt U in het schadedossier terugvinden onder
het tabblad Overzicht schadecorrespondentie

Als wij aanvullende informatie of documenten nodig hebben staat dit aangegeven bij Uw Acties in
Uw Backoffice.

Vragen en nadere informatie
Heeft U na het lezen van deze handleiding vragen? Uw relatiebeheerder staat U graag te woord enis
bereikbaar via 0187 - 488 560 of relatiebeheer(@voogd com

Voor technische vragen kunt u contact opnemen met onze Servicedesk via 0187 - 488 588 of
servicedesk@vooqd.com.

Wij monitoren het elektronisch schademelden continu om de processen en schermen verder te
optimaliseren. Hierbij maken wij ook graag gebruik van uw gebruikerservaringen. Uw opmerkingen, wensen
en tips over het elektronisch schademelden kunt u melden via eschade@voogd.com
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