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1 Inleiding

1.1 Algemeen

Dit document beschrijft de stappen die in uw DIAS administratiepakket uitgevoerd kunnen worden,
met betrekking tot de conversie van Mandaat Assuradeuren B.V. naar Voogd & Voogd Verzekeringen
per 2 juni 2023.

Deze conversie heeft betrekking op uw particuliere volmacht portefeuille schadeverzekeringen van

Mandaat Assuradeuren B.V.

1.2 Revisies

Versie

1.0

Datum

01-05-2023

Productaanpassing

Basisversie
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1.3 Aanleiding van de conversie

Om uw klanten van goed en onafhankelijk advies te kunnen voorzien werkt u samen met Mandaat
Assuradeuren, onderdeel van de Alpina Group. Voogd & Voogd Verzekeringen is eveneens onderdeel
van Alpina Group. Er is besloten om alle particuliere verzekeringen van Mandaat en Voogd samen te
voegen. Hiermee rationaliseren we het productaanbod, verbetert de klantbediening en efficiency en
kunnen IT-investeringen gerichter ingezet worden. Als centraal systeem is gekozen voor het systeem
van Voogd & Voogd Verzekeringen, dit heet Uw Backoffice.

Door het overbrengen van de polissen naar Voogd & Voogd Verzekeringen ontstaat impact op de
administratie van de aangesloten adviseurs. Mandaat Assuradeuren B.V. en Voogd & Voogd hebben
de ambitie om de overgang voor de adviseur zo geruisloos mogelijk te laten plaatsvinden.

Per 2 juni 2023 converteren wij de polissen uit het schade volmacht productaanbod naar Voogd &
Voogd Verzekeringen.

Let op!

De prolongatie juni 2023 dient nog verwerkt te worden onder maatschappij Mandaat Assuradeuren B.V. met
POR nummer ‘M712’, voordat men de conversies gaat uitvoeren per 2 juni 2023.

De prolongatie juni 2023 is namelijk nog geboekt in de rekening courant van Mandaat Assuradeuren B.V.
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2 Conversie tool

Om de conversie van de POR-code M712 (Mandaat Assuradeuren B.V.) naar V755 (Voogd & Voogd
Verzekeringen) soepel te laten verlopen heeft Dias een conversietool ontwikkeld. De werking van de
conversietool wordt beschreven in de conversiehandleiding ‘Dias Scenario Assurantie conversie
M712 naar V755’.

Wijzigen POR-code Mandaat Assuradeuren naar Voogd & Voogd Verzekeringen Pagina 5 van 12



S Voogd&Voogd

3 Inrichten nieuwe maatschappij

3.1 Nieuwe maatschappij

Via het menu Beheer/Administratie/Verzekeraar

Hier kan een nieuwe maatschappij aangemaakt worden met de naam:

Voogd & Voogd Verzekeringen
Postadres:

-  Postbus 14
3240 AA Middelharnis

POR code : V755

EMS postbus : EMS4323000024772 Voogd & Voogd Verzekeringen

109nummer :1094323000024772
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Deze nieuwe maatschappij moet ook gekoppeld worden aan de financiéle administratie.

De migratie van de polissen van Mandaat Assuradeuren B.V. (M712) naar Voogd & Voogd
Verzekeringen (V755) heeft ook als gevolg dat u een nieuwe rekening courant ontvangt van Voogd &
Voogd Verzekeringen.

Mocht u reeds een agentschap hebben bij Voogd & Voogd verzekeringen, dan zal voor deze migratie
een nieuw agentschapsnummer gemaakt worden waaraan de POR code V755 is gekoppeld.

Als u een pakket en producten gebruikt bij verzekeraar M712, kunt u deze ook bij de nieuwe
verzekeraar V755 inrichten.

De producten welke u in het pakket wilt plaatsen, kunt u kopiéren. Zie het onderwerp Product
kopiéren in het Online handboek van Dias. Als u geen producten inricht met de juiste branches,
worden de geconverteerde contracten niet aan een product gekoppeld!
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3.2 Producten kopiéren

Let op: Als u een kopie maakt van de producten van maatschappij M712 naar V755 moet u wel de
viewcode verwijderen uit de kopie.

Producten kopiéren

Producten die erg op elkaar lijken kunt u eenvoudig kopigren. Vervolgens kunt u de kopie naar believen aanpassen. Een kopie van een product maakt u als volgt

1. Richt het originele product in zoals beschreven in het onderwerp Product toevoegen. Zorg dat het venster innichien verzekeraar geopend is als u het product heeft opgeslagen.
2. Selecteer het te kopigren product op het tabblad Producten.
3. Kies in het vensterfint voor groep Hulpmiddelen = Opties » Kopieren. Het venster Kopiéren Productdefinitie wordi geopend.

(riginesl

Verzekeraar 4 fegon Schadeverzekenng M.V,

Kapie

Dias ¥perience

Verzekeraar m

4. Selecteer in het veld Bedrf het bedmf waar u de kopie wilt plaatsen.
5. Selecteer in het veld Verzekeraar de verzekeraar waar u de kopie van het product wilt opslaan. Dit kan ook de corspronkelijke verzekeraar zin.
6. Kies voor Ultvoeren

De kopie 15 geplaatst bi de gekozen verzekeraar. Deze heeft dezelfde naam gehouden, maar met het woord Kopie ervoor
Beperkingen worden niet gekopieerd. U knjgt hierover een melding te zien.

1. Wijzig waar nodig de kopie. Denk daarbi] aan het volgende:
+ Pas de naam van het product aan.
+ Voeq eventuele beperkingen toe.
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4 Informatie

4.1 Informatie Voogd & Voogd Verzekeringen

Informatie wordt u per email toegezonden.
4.2 Conversiebestand downloaden

Het invoerbestand met de polisnummer(s) welke in de conversie zitten is te vinden op Uw Backoffice
van Voogd & Voogd onder de optie: Beheer — Download bestanden.

Afhankelijk van uw systeemhuispakket maakt u een keuze welke bestand u moet downloaden.

[ ]
% Voogd&Voogd VoordeelPakket KUK & Sluit Nieuws  Kennisbank  Contact

Download bestanden

+ Klik & Sluit Instellingen

» Bedriifsgegevens

» Gebruikers

+ E-mailinstellingen

+ Polismap beheer

- Polismap schades

+ Inloggegevens

- Provisie instellingen

+ Addendum Zorgverzekeringen
Om de polis- / inuw om te nummeren kan d bestand in uw
ingelezen worden.
Voorvragen of support bij het verwerken van deze bestanden kunt u contact opnemen met de Servicedesk van uw
susteemhuispakket.

1

RC_9883_Dias.csv Conversiebestand th. Dias 02-07-2021
RC_9883_Overig.csv C thy. overige st L 02-07-2021

Let op! er worden per adviseur 2 bestanden geplaatst omdat vooraf niet duidelijk is met welk pakket
een adviseur werkt.

- “Conversiebestand t.b.v. Dias”
- “Conversiebestand t.b.v. overige systeemhuispakketten”

Voor het administratiepakket Dias kunt u het Conversiebestand t.b.v. Dias downloaden en op een
herkenbare plaats op schijf opslaan. Bijvoorbeeld in ‘Mijn documenten’, ‘Downloads’ of een andere
locatie waar u het bestand gemakkelijk kunt terugvinden.
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4.3 Dias conversieprogramma

Het uitvoeren van het conversieprogramma staat beschreven in de conversiehandleiding

‘Dias Scenario Assurantie M712 naar V755 ’. Deze handleiding ontvangt u in een aparte bijlage.
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5 Nieuw, mutatie en prolongatie

5.1 Prolongatie juli 2023

De prolongatie van juli 2023 wordt aangeleverd via Voogd & Voogd Verzekeringen (V755). De
prolongatie wordt op dezelfde wijze aangeleverd als binnen de huidige situatie.

5.2 Nieuwe polissen en mutaties vanaf juni 2023

Vanaf 2 juni 2023 zullen nieuwe polissen en mutaties, voor de betreffende producten,
geadministreerd moeten worden onder Voogd & Voogd Verzekeringen (V755).
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6 Ondersteuning

Mocht u ondanks deze handleiding nog vragen hebben over de stappen om uw pakket op orde te
brengen, neem dan contact op met de servicedesk van DIAS.

6.1 DIAS

Servicedesk :088 247 24 72

6.2 Voogd & Voogd Verzekeringen

Voor alle overige vragen kunt contact op nemen met uw (Intern) Accountmanager of Voogd &
Voogd Verzekeringen via

Klantenservice : 088 020 91 00

E-mail : migratie@voogd.com
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