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1 Inleiding

1.1 Algemeen

Dit document beschrijft de stappen die in uw CCS level administratiepakket uitgevoerd kunnen
worden, met betrekking tot de conversie van Mandaat Assuradeuren B.V. naar Voogd & Voogd

Verzekeringen per 2 juni 2023.

Deze conversie heeft betrekking op uw particuliere volmacht portefeuille schadeverzekeringen van

Mandaat Assuradeuren B.V.

1.2 Revisies

Versie

1.0

Datum

01-05-2023

Productaanpassing

Basisversie
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1.3 Aanleiding van de conversie

Om uw klanten van goed en onafhankelijk advies te kunnen voorzien werkt u samen met Mandaat
Assuradeuren, onderdeel van de Alpina Group. Voogd & Voogd Verzekeringen is eveneens onderdeel
van Alpina Group. Er is besloten om alle particuliere verzekeringen van Mandaat en Voogd samen te
voegen. Hiermee rationaliseren we het productaanbod, verbetert de klantbediening en efficiency en
kunnen IT-investeringen gerichter ingezet worden. Als centraal systeem is gekozen voor het systeem
van Voogd & Voogd Verzekeringen, dit heet Uw Backoffice.

Door het overbrengen van de polissen naar Voogd & Voogd Verzekeringen ontstaat impact op de
administratie van de aangesloten adviseurs. Mandaat Assuradeuren B.V. en Voogd & Voogd hebben
de ambitie om de overgang voor de adviseur zo geruisloos mogelijk te laten plaatsvinden.

Per 2 juni 2023 converteren wij de polissen uit het schade volmacht productaanbod naar Voogd &
Voogd Verzekeringen.

Let op!

De prolongatie juni 2023 dient nog verwerkt te worden onder maatschappij Mandaat Assuradeuren B.V. met
POR nummer ‘M712’, voordat men de conversies gaat uitvoeren per 2 juni 2023.

De prolongatie juni 2023 is namelijk nog geboekt in de rekening courant van Mandaat Assuradeuren B.V.
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2 Inrichten nieuwe maatschappij

2.1 Nieuwe maatschappij aanmaken

Via het menu Beheeradministratie/maatschappij/maatschappij

Hier kan een nieuwe maatschappij aangemaakt (indien niet bestaand) worden met de naam:
Voogd & Voogd Verzekeringen

Postadres:

- Postbus 14
3240 AA Middelharnis

POR code : V755
EMS postbus : EMS4323000024772 Voogd & Voogd Verzekeringen

109nummer :1094323000024772
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Maatschappijgegevens

Maatschappijgegevens

Zock Imv) Wije Div Inspec Archief Ag  Premie Yervolg Prad  Tabell Zar Memor Rekeningnrs

Machtiging, Einde

g [ .

EEETEEEERES

L]

Murmmer;

Zoeknaam:

Maarm 1:

Maam 2:

Adres:

Postocode:

Relatienummer:

Flaats:

Rekeningnummer:

Telefax:

Wenwerkingzoode: ID_
Soort maatzchappi; |1_
Adrminiztratie:

Aanleveren: IH_

Code grootboeknummer, |o0oo

IF'assief

E-mail:

Blokkeren:
Tonen productinregeling:

Schaderezerves op nul stellen:

Landcode:
Telefoon:

Walutacode:

Concerncode:
Partijzode:
[WB-nummer:
Hulpdienst nummer:
WAM-nummer:

Agzurantiebelasting:

Locatiecode:

Mes

Mes

ML Mederland

ELR

IM_ IMaatschappii
kin. rating: I_

MNes

|<F5> = tabel.
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2.2 Nieuw POR-nummer vullen

Via menu Vervolg

Vervolgscllerm =100 x|
Wije YWrij Contact Saldi FME Einde
[ERRS |
Laatste prolongatiemaand: ITImaart IZUG-& Laatste venwerking R.C: ITlseptemher Zo10
Saldi Rekening-Courant: I—n,un
Saldi Provisie lopend jaar
Doarlopend: 0,00
Akl 0,00
Valmachtbeloning: 0,00
Fekening-courant via: I
Volgorde prolongatie: z m POR code nieuwe
Wolgorde Rekening-courant: 3 |Product + poliznumrner maatschappij V755
Wia POR: hee
POR-nmmer: [ erdichten prolongatie B ekening-courant: Ja
Yerdichten openstaande posten: Mee
Prolongatisborderel in archief: Mee Co-azzuradeur; Mee
Werdeelmaatzchappi: Mee
Pakketkarting bogken: IF Allzen pakketonderdelen: Mee
Kopiepolis maatschappij; I.J_
Aanleveren roy-data: Mee

|<F5> = tabel
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—

Code |I:Imsu:hriiving

DO0E  REAAL Schadeverzekenngen MY, [w.h DBY Schade]
DO07  DELA Matura- en levenzverzekeningen MY,

pong  DELA-RWS Uibvaartzorg Yerzekeringen M.V,

Do03  Delta Lloyd Levensverzekenng M.,

DO13 MWW Mationaal Spaarfonds

DOME  Delta Lloyd Schadeverzekering MY,

0021 Delta Llopd Landboue Ondesl. Y erzekeningrij.

D047 Onderlinge Verzekering Maatzchappij Donatus U A,
D051 Univé Hollands Moorden .4,

D052 Chr.0Ond.Begrafenisver.' Draagt Elkanders Lazten” LA,
D054 “Waard Schade M.V

D055 Draagt Elkanders Lasten Uitvaartverzekeringen vy,

o ]

Annuleren

Van belang is dat de producten ook bij de nieuwe maatschappij ingericht worden. Dit kan

door gebruik te maken van de kopieerfunctie binnen Level. Hiermee kunnen producten

gekopieerd worden naar de nieuwe maatschappij Voogd & Voogd Verzekeringen.

Opmerking

Kopiéren van de producten van de ene maatschappij naar de andere is niet nodig indien een

algemene maatschappij ingericht is met de producten en de provinciale maatschappij

Mandaat Assuradeuren B.V. hieraan gekoppeld is. Dan hoeft alleen de nieuwe maatschappij

gekoppeld te worden aan de algemene maatschappij.
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Release 10.2.5 [ VolmachtBeheer BV.
Opties Beeld Einde

=10l x]

=

=

E- " Hoofdmenu

----- __ Informeren

E- Verzekeringsadministratie

#-_ Financiéle administratie

H- . Periodieke verwerkingen

- Rapportage en overzichten
- Afdrukmenu

= Beheeradministratia

_ Tnderhoud Sesarm database
__ Waste gegevens ADM

. Lay-outs

_| Comm. productdefinitie (CPD)
+-__ Tabellen

: Applicatiebeheer

__ Postcodetabel

__ Conwversies

----- _ Relaties

----- _| Polissen

----- _ Maatschappij

----- __ Tussenpersonen

----- __ Producent

----- _ Wiz Merw. diverse tabellen
----- | Conv.werztechnische bedragen
----- _ ‘Webtransacties

----- _ Betrokkenen

| Diversen

- Datawarehouse

| Importeren gegevens
- Exponeren gegewvens
- Controle programma's

----- _ Werkyvoorraad

----- _ Persoonlijke fararieten

21" enwijderen maatschappij

L1 4ijzigen maatschappijnummer
L] kij. perwdatum of 'en bloc!
taats chappij

ct
L1 Prolongatiekosten maatschappij
L] Provisiepercentages

L] Uitgekr polishurmrmerconversie

L1 Frolongatiekosten tussenpers.

L1 Carversie incassocode

L5 Code hulpdienstkaart conversie

L] Bijwerken B gegevens

L] Irmparteren tabel achter vrije abjectrubrisk

[Lnees

[ MartisG | Bedif: 1
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Kopieren gegevens per product ;|g|5|
Zoek Sub  Einde
Q L o
1/ WaolmachtB eheer B,
Muramer rii: (MMNOO1 INatinnaIe Nederlanden
Flaats:
Soort verzekering | Producteode | Productomschipving | Geselectesid [
AR 101 | Aansprakelijkheid bedif ZFB
AR 00 Milieuschade | |
AR 400 | Aansprakelijkheid Bedrijpyen
AR 501 | Aanszprakelikheid Beroep ZPB
AR 100 | Aansprakelijkheid particulier
BR 100 Woonhuiz
BR 102 | “woonhuiz 2.0 GGR/ZPPAMNP
BR 121 | Inwventaniz/Goederen ZPB
ER 130 | Drijvende waning WEl
BR 200 | Inboedel
BR 202 | Inboedel 2.0 GGR/AZPPANVP
ER 36 | Bedrifsschade ZPB
ER 318 | Ewutra kosten ZPB
BR JE0 | Gebouwen
ER 401 | Bedrnifzechade hd

De migratie van de polissen van Mandaat Assuradeuren B.V. (M712) naar Voogd & Voogd
Verzekeringen (V755) heeft ook als gevolg dat u een nieuwe rekening courant ontvangt van
Voogd & Voogd Verzekeringen.
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3 Conversie tool

Om de conversie van de POR-code M712 naar V755 soepel te laten verlopen heeft CCS
een conversietool ontwikkeld. De werking van de conversietool wordt hieronder kort
beschreven.

3.1 Voorafgaand aan de migratie

De benodigde programmatuur kan via de volgende meldingen worden opgehaald via CCS Netwerk:

9.1.12s 117906
9.3.4 117953
10.1.5 117907
10.1.6 117948
10.1.7 117949
10.2.5 117950
10.3.3 117951

*Vanaf 11.1 standaard programmatuur.

In dit geval betreft het de overgang van een deel van de portefeuille van de ene naar de
andere maatschappij. De zakelijke en medische polissen blijven achter bij M712.

Hiervoor is de conversie Beheeradministratie, Applicatiebeheer, Conversies, Maatschappij,
Wijzigen maatschappijnummer niet geschikt omdat dan de volledige portefeuille wordt
omgezet.

De aantallen polissen die moeten worden omgezet zijn te groot om de conversie
Beheeradministratie, Applicatiebeheer, Conversies, Maatschappij, Maatschappij per polis te
gebruiken, aangezien dan iedere polis handmatig moet worden ingevoerd.
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Er is daarom gekozen voor een tussenweg: De bestaande conversie Beheeradministratie,
Applicatiebeheer, Conversies, Maatschappij, Maatschappij per polis is uitgebreid met de
mogelijkheid polissen te converteren op basis van een CSV-bestand welke u kunt ophalen van de
Backoffice van Voogd & Voogd Verzekeringen.

Deze bestaande conversie kon en kan niet via de batch worden uitgevoerd. Bij een groot bestand
kan het daarom aan te raden zijn deze conversie buiten kantoortijden uit te voeren. Ook is het
niet mogelijk deze conversie voorlopig uit te voeren waarbij alleen een controle van het CSV -
bestand en inregeling wordt uitgevoerd maar nog geen polissen worden aangepast.

Het is aan te raden voor het uitvoeren van de conversie zoveel mogelijk wachtpolissen te fiatteren.

Voor u de conversie uit kunt voeren moet u een nieuwe maatschappij invoeren voor de polissen
die Voogd & Voogd gaat hosten. Deze maatschappij moet wat betreft inregeling identiek zijn aan
maatschappij Mandaat Assuradeuren B.V., maar moet POR nummer V755 krijgen in het
vervolgscherm achter de maatschappij.

In het door Voogd & Voogd aan u aangeleverde CSV bestand worden provinciale polissen
aangeleverd. Dit kunnen mono polissen en / of subpakketpolissen zijn.

Controleer dus goed de inregeling op aanwezigheid van het product achter de maatschappij
en in de samenstelling van eventueel ingerichte pakketproducten.
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3.2 Conversie

Als u de conversie opstart ziet u onderstaand, aangepast scherm.

Ll Conversie mijnummer per polis -

RS

Selectie

t aatzchappij oud:

td aatzchappij niews:

Samenstelling contraleren:  [Ja

teerdere polizzen: Mee
C5Y-bestand:

Paliznunnmer:
Mutatiereden; 0

Futatiedatum; - -

bl incazzo omzetten naar:

b incazzo omzetten naar:

<F5x = tabel.

Rubriek Uitleg

Maatschappij oud Hier geeft u het maatschappijnummer van Mandaat
Assuradeuren in, deze maatschappij moet POR-code
M712 hebben.

Maatschappij nieuw Hier geeft u het maatschappijnummer van uw
nieuwe maatschappij (Voogd & Voogd
Verzekeringen) in met POR-code V755.
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Als u aangeeft meerdere polissen te willen converteren wordt de rubriek CSV-bestand:
muteerbaar en kunt u het conversiebestand (zie hoofdstuk 4.2) selecteren. De rubriek
Polisnummer kunt u vervolgens leeg laten. De overige rubrieken in dit scherm zijn optioneel.

Vervolgens wordt de actuele polis versie gekopieerd naar de historie en wordt het
maatschappijnummer in de polis omgezet naar de nieuwe maatschappij. De overige
aanpassingen staan beschreven in het handboek HA Standaardconversies.pdf waar een aparte
paragraaf is gewijd aan deze conversie.

De controles die hierbij worden uitgevoerd zijn dezelfde controles als bij het handmatig
selecteren van een polis.

Bij aangeleverde subpakketpolissen wordt een onderscheid gemaakt op basis van het
soort maatschappij:

e Betreft het een actieve maatschappij dan wordt alleen die subpakketpolis omgezet.

e Betreft het een passieve maatschappij dan wordt gelijk de gehele pakketpolis inclusief
alle subpakketpolissen omgezet omdat het maatschappijnummer in de mantel en de
subs overeen moeten komen bij een passieve administratie.

Als polissen niet kunnen worden geconverteerd, wordt hiervan een logbestand aangemaakt met
de naam log/polconv.log. U krijgt hierover ook een melding op uw scherm.

In dit logbestand staan de polisnummers (bij een passieve pakketpolis het polisnummer van de
pakketmantel) gevolgd door de reden waarom de polis niet kan worden geconverteerd. Polissen
die succesvol zijn omgezet ziet u niet terug in het logbestand. Zijn alle polissen zonder
bijzonderheden omgezet, dan wordt geen logbestand aangemaakt.
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3.3 Meldingen in het logbestand

Mogelijke meldingen in het logbestand zijn:

e Pornummer voor de oude maatschappij komt niet overeen — In het aangeleverde
bestand wordt in de eerste kolom het POR nummer van Mandaat Assuradeuren vermeld.
Dit moet overeenkomen met het pornummer van de oude maatschappij. Is dit niet het
geval dan volgt uitval.

e Pornummer voor de nieuwe maatschappij komt niet overeen — In het aangeleverde
bestand wordt in de vierde kolom het POR nummer van Voogd & Voogd Verzekeringen
vermeld. Dit moet overeenkomen met het pornummer van de nieuwe maatschappij. Is
dit niet het geval dan volgt uitval.

e Polisnummer moet ingevuld zijn — In het csv-bestand wordt een regel zonder
polisnummer aangeleverd.

e  Polisnummer is niet uniek — Er komen meerdere polissen voor met het
aangeleverde polisnummer bij de oude maatschappij.

e Polisnummer komt niet voor - Er komen geen polissen voor met het
aangeleverde polisnummer bij de oude maatschappij.

e Polis is geen lopende polis — Alleen lopende polissen worden aangepast. Mocht een polis
met mutatiereden in de 3000 of 4000 serie worden aangeleverd dan wordt deze niet
aangepast.

e Polis staat in selectiebestand — Polissen die in het selectiebestand voor de
prolongatiebestand staan worden niet aangepast.

e Vervaldatum ligt voor de opgegeven mutatiedatum — Indien in het selectiescherm
een mutatiedatum wordt ingevoerd wordt deze overgenomen in de aangepaste
polissen. Deze nieuwe datum mag echter niet na de eerstkomende premievervaldatum
liggen.

e Subpakketpolis kan niet worden geconverteerd — Bij een passieve pakketpolis kan niet
een enkele subpakketpolis geconverteerd worden. Bij een passieve pakketpolis moet
de gehele pakketpolis geconverteerd worden.

e U kunt geen mono-polis converteren naar een maatschappij voor pakketonderdelen —
Spreekt voor zich.

e Maatschappij v/d polis komt niet overeen met maatschappij oud — Een polis die
wordt aangeleverd via het csv-bestand komt niet voor bij de oude maatschappij.

o De relatie heeft geen rekeningnummer, ongeldige incassocode — Er kan aangegeven
worden dat de incassocode van de aangepaste polissen omgezet moet worden. Wordt
als nieuwe incassocode gekozen voor machtiging en bij de relatie komt geen
rekeningnummer voor dan volgt deze melding.
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o Niet alle subpakketpolissen komen voor in samenstelling bij de nieuwe maatschappij—
Spreekt voor zich.

e Product van een subpakketpolis komt niet voor bij nieuwe maatschappij — Spreekt voor zich

o Afwijkende schermen voor premiegegevens subpakketpolis — Bij verschillende soorten
verzekeringen is het mogelijk om te werken met verschillende schermen (bijvoorbeeld
brand). Het is tijdens de conversie niet mogelijk om polissen om te zetten naar een
maatschappij waar bij hetzelfde product een andere schermcode is ingeregeld.

e Polisnummer bestaat reeds in bestand van deze maatschappij — Spreekt voor zich

e Product komt niet voor bij nieuwe maatschappij — Spreekt voor zich

e Dekking komt niet voor bij nieuwe maatschappij — Spreekt voor zich

e Dekking komt niet voor in productsamenstelling bij nieuwe maatschappij — Spreekt voor
zich

e Verplichte dekking bij nieuwe maatschappij ontbreekt op polis - Spreekt voor zich

Let op: Deze laatste vier meldingen kunt u voorkomen door vooraf ervoor te zorgen
dat u de inregeling van de nieuwe maatschappij op orde heeft.
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4 Informatie

4.1 Informatie Voogd & Voogd Verzekeringen

Informatie wordt per email aan u toegezonden.

4.2 Conversiebestand downloaden

Het conversiebestand met de polisnummer(s) welke in de conversie zitten is te vinden op Uw
Backoffice van Voogd & Voogd onder de optie: Beheer — Download bestanden.

Afhankelijk van uw systeemhuispakket maakt u een keuze welke bestand u moet downloaden.

[ ]
% Voogd&Voogd VoordeelPakket  Klik & Sluit Nieuws  Kennisbank  Contact
Download bestanden
+ Klik & Sluit Instellingen
+ Bedrifsgegevens
+ Gebruikers
» E-mailinstellingen
+ Polismap beheer
+ Polismap schades
+ Inloggegevens
+ Provisie instellingen
+ Addendum Zorgverzekeringen
Om de polis- / inuw om te nummeren kan bestand in uw
ingelezen worden
Voorvragen of support bij het verwerken van deze bestanden kunt u contact opnemen met de Servicedesk van uw
systeemhuispakker.
1
RC_9883_Dias.csv Conversiebestand thv. Dias 02-07-2021
RC_9883_0verig.csv C thv. overige st i 02-07-201

Let op! er worden per adviseur 2 bestanden geplaatst omdat vooraf niet duidelijk is met welk pakket
een adviseur werkt.

- “Conversiebestand t.b.v. Dias”
- “Conversiebestand t.b.v. overige systeemhuispakketten”

Voor het administratiepakket level kunt u het Conversiebestand t.b.v. overige
systeemhuispakketten downloaden en op een herkenbare plaats op schijf opslaan.

Bijvoorbeeld in ‘Mijn documenten’ of een andere locatie waar u het bestand gemakkelijk kunt
terugvinden.
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5 Nieuw, mutatie en prolongatie

5.1 Prolongatie juli 2023

De prolongatie van juli 2023 wordt aangeleverd via Voogd & Voogd Verzekeringen (V755). De
prolongatie wordt op dezelfde wijze aangeleverd als binnen de huidige situatie.

5.2 Nieuwe polissen en mutaties vanaf juni 2023

Vanaf 2 juni 2023 zullen nieuwe polissen en mutaties, voor de betreffende producten,
geadministreerd moeten worden onder Voogd & Voogd Verzekeringen (V755).
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6 Ondersteuning

Mocht u ondanks deze handleiding nog vragen hebben over de stappen om uw pakket op orde te
brengen, neem dan contact op met de servicedesk van CCS.

6.1 CCS Servicedesk
Voor ondersteuning kunt u contact opnemen met CCS via het klantportaal.
6.2 Voogd & Voogd Verzekeringen

Voor alle overige vragen kunt contact op nemen met uw (Intern) Accountmanager of Voogd &
Voogd Verzekeringen via

Klantenservice : 088 020 91 00

E-mail : migratie@voogd.com
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