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1 Inleiding 

1.1 Algemeen 

Dit document beschrijft de stappen die in uw ASSISTENT administratiepakket uitgevoerd kunnen 

worden, met betrekking tot de conversie van Mandaat Assuradeuren B.V. naar Voogd & Voogd 

Verzekeringen per  2 juni 2023. 

Deze conversie heeft betrekking op uw particuliere volmacht portefeuille schadeverzekeringen van 

Mandaat Assuradeuren B.V. 

 

1.2 Revisies 

Versie Datum Productaanpassing 

1.0 01-05-2023 Basisversie 
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1.3 Aanleiding van de conversie 

Om uw klanten van goed en onafhankelijk advies te kunnen voorzien werkt u samen met Mandaat 

Assuradeuren, onderdeel van de Alpina Group. Voogd & Voogd Verzekeringen is eveneens onderdeel 

van Alpina Group. Er is besloten om alle particuliere verzekeringen van Mandaat en Voogd samen te 

voegen. Hiermee rationaliseren we het productaanbod, verbetert de klantbediening en efficiency en 

kunnen IT-investeringen gerichter ingezet worden. Als centraal systeem is gekozen voor het systeem 

van Voogd & Voogd Verzekeringen, dit heet Uw Backoffice. 

Door het overbrengen van de polissen naar Voogd & Voogd Verzekeringen ontstaat impact op de 

administratie van de aangesloten adviseurs. Mandaat Assuradeuren B.V. en Voogd & Voogd hebben 

de ambitie om de overgang voor de adviseur zo geruisloos mogelijk te laten plaatsvinden.  

Per 2 juni 2023 converteren wij de polissen uit het schade volmacht productaanbod naar Voogd & 

Voogd Verzekeringen.  

Let op! 

De prolongatie juni 2023 dient nog verwerkt te worden onder maatschappij Mandaat Assuradeuren B.V. met 

POR nummer ‘M712’, voordat men de conversies gaat uitvoeren per 2 juni 2023.  

De prolongatie juni 2023 is namelijk nog geboekt in de rekening courant van Mandaat Assuradeuren B.V. 
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2 Inrichten nieuwe maatschappij  

 

Om de polissen te kunnen koppelen, kunt u een nieuwe maatschappij aanmaken (indien niet reeds 

aanwezig) met de naam:   

Voogd & Voogd Verzekeringen 

Postadres: 

- Postbus 14  

3240 AA Middelharnis 

 

POR code : V755 

EMS postbus : EMS4323000024772 Voogd & Voogd Verzekeringen 

I09nummer : I094323000024772 
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3 Informatie Voogd & Voogd Verzekeringen 

3.1 Informatie Voogd & Voogd Verzekeringen 

Informatie wordt u per email toegezonden. 

3.2 Invoerbestand voor de conversie 

Het invoerbestand met de polisnummer(s) welke in de conversie zitten is te vinden op Uw Backoffice 

van Voogd & Voogd onder de optie: Beheer – Download bestanden.  

Afhankelijk van uw systeemhuispakket maakt u een keuze welke bestand u moet downloaden.  

 

Let op! er worden per adviseur 2 bestanden geplaatst omdat vooraf niet duidelijk is met welk pakket 

een adviseur werkt. 

- “Conversiebestand t.b.v. Dias” 

- “Conversiebestand t.b.v. overige systeemhuispakketten” 

Voor het administratiepakket ASSISTENT kunt u het Conversiebestand t.b.v. overige 

systeemhuispakketten downloaden en op een herkenbare plaats op schijf opslaan. Bijvoorbeeld in 

‘Mijn documenten’ of een andere locatie waar u het bestand gemakkelijk kunt. 
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4 Nieuw, mutatie en prolongatie 

4.1 Prolongatie juli 2023 

De prolongatie van juli 2023 wordt aangeleverd via Voogd & Voogd Verzekeringen (V755). De 

prolongatie wordt op dezelfde wijze aangeleverd als binnen de huidige situatie. 

4.2 Nieuwe polissen en mutaties vanaf juni 2023 

Vanaf 2 juni 2023 zullen nieuwe polissen en mutaties, voor de betreffende producten, 

geadministreerd moeten worden onder Voogd & Voogd Verzekeringen (V755). 
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5 Ondersteuning 

Mocht u ondanks deze handleiding nog vragen hebben over de stappen om uw pakket op orde te 

brengen, neem dan contact op met de helpdesk van Assistent. 

5.1 Assistent 

Helpdesk      : 076 549 37 50 
 

5.2 Voogd & Voogd Verzekeringen 

Voor alle overige vragen kunt contact  op nemen met uw (Intern) Accountmanager of Voogd & 

Voogd Verzekeringen via 

Klantenservice  : 088 020 91 00 

E-mail  : migratie@voogd.com  
 

 
 

 

mailto:migratie@voogd.com

