- Voogd&Voogd

Handleiding : Uw Backoffice
Uitleg: Aanvragen en wijzigingen polissen bij Voogd & Voogd Verzekeringen



https://www.voogd.com/
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjIk6qkmI_lAhXLYlAKHUmPDIsQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.voogd.com/&psig=AOvVaw1vVW23Ff9QibakkTxnTldZ&ust=1570710910711440

Inhoudsopgave

INNOUGASOPGAVE ...ttt ookt e bt e oo h et e e e b et e e b b et e e h bt e e aa b et e e ebe e e e e anbn e e e anbneeennnes 2
1.0 INN0GOEN + DEGINSCREIM L.t e e et e s e e nneee s 3
2.0 NieUWe KIaNT aNMEKEN ........oiiiiiii et s e 3
3.0 ZO WETIKE A€ E-BANVIBAY -.....veeeeiiiiee ettt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e s bt e e ek bt e e e abe e e e e bb e e e e s abe e e e anbbe e e s anbneeennnreeas 5
3.1 De E-aanvraag Stap VOOT StaP (GUEOMOLIVE) .......c.iiviiviiteiie ittt ettt sttt ettt sttt ve et saeebe b ereenis 6
3.2 De E-aanvraag stap voor stap (pakket PArtiCULEI)..........ceoueoeee ettt eae s 7
I T =T = T Y T =T o OO PP PP PSPPI PTRR 8
I o] Lo [T 4 g =T [T o OO TP OPRP 8
3.5 Uitleg icoontjes in de berekening + voorwaarden en overige informMatie ..........uvvvieeeiiiiiiiierie e 8
eI Yoo o] o1 o TN (51 ({1 T PSPPI 9
3.7 0OpgeSlagen DEMEKENINGEN. .. ... riie ettt e et e et e s s e e ekt e e et e e s e e e e sr et e e ann e e e nnreeeenrreeena 9
40 Z0 WETKE UW BACKOFFICE .......ooiieiiie e n e e s 10
41 Kantoren met meerdere agentSCRADPEN .. .. .. i ittt e ettt e e e e ettt e e e e e et et e e e e e e e s neb e e e e e e e e e e nnbraeas 11
4.2 70K N UW @AMUNMISETGEIE .. ..vvee et ettt e et et e e st e e et e e e mne e e e s e e e e nn e e s nnnn e e e nnnneeas 11
4.2 Zo kunt u de KIantgegeVENS WIJZIGEN .......eeiiirieeiiiiie ettt ettt e s e e e st e e nnne e e e nnnnee s 12
4.3 Z0 WETKE A8 E-WIJZIGING ..eeeieiiiiie ettt ettt e e ettt e st e e s s bt e e e bt e e s anbr e e e nnnree s 15
44 AT ol 4= PO U PP PPPPPPPPP 16
5.0 Communiceren Met Voogd & VOOGQ............cccuiiiiiiiiiiiiieiit ettt 18
Lo D= Ca Lo T ] =L (= PP PP PP 18
5.2 Een dialoog is door ons gestart of door 0NS BEANEWOOTT.........cciiiuiiiiiiiie ittt 20
TG 3 = 1 = T[S PP P TSR OPROP 20
L == o o I P PO P TP T TP U PP OPPTRPPP 20
5.5 RE3GEIEN IN BN E-GANVIAQ0 ....etiiiutieie ittt e et s e et e e et e e s e e st e e e ann e e e nnreeesnereeenans 20
6.0 Kopie polis/groene KQart VErZENAEN ............ooi ittt e e e e e ettt e e e e e e s nbbeneeaaeeeaannns 22
7.0 HEE VOOIAEELPAKKEL. ........oeieiiiiie ettt ettt e e et e s e e s s e e e e anre e e s nnes 23
7.1 De berekening van et VOOTAEEIPEKKEL...........vuiii it 24
7.2 NieUWE VErZEKETNG GBNVIAGEN ...eeeiuiiiieiiteee ettt ee e ettt e st e e st e e skt e s st e e st e e atre e e s mne e e s ssne e e e anneeenannneeennnneeas 25
7.3 PersO0NUijKe @aNDIBAING .....uveeiiriee ettt e e et en e e s 28
P2 v L= Te L =T U o Y g T [=T o OSSP PSP PPPRP 28
8.0 FINANCIEEL ... et e et e e ettt e e a et e e st e e e R e e et n e e e e e e 29
9.0 ProlongatiePOliSCRECK (PPC) ... ..uiiiiiii ittt e e et e e e e e e et e e e e e e s st bt e e e e e e e e s ansnarreeeaaeas 29
OO B T- Vo To1VZ=] 74 Tod o | SO T U PTUR R SOTPPPRRT 32
RO =T =T o 1o P T PP PT PP OUPPPOTI 33
12.0 KENNISDANK .ot e e s e e e s et e e e e et e e e e e e e 34
13.0 Zo werkt E-schade (elektronisch schademelden).........c.uuuiiiiiiiiiiii e 35
13.1 Aanmelden NIBUWE SCRATE...........oocuiiieiiiee ettt e et e e s e s e e e anre e e s nnes 35
13.2 Schadedossiers raadplegen €N FEAGEIEN .........cocui ittt e e ee b e seeennee e 37



1.0 Inloggen + beginscherm
Door middel van uw gebruikersnaam en wachtwoord logt
%. Voogd &Voogd u in op uw Backoffice van Voogd & Voogd Verzekeringen.

Inloggen

Wul hieronder uw gebruikersnaam in.

Gebruikersnaam

Gehruikersnaarn

Wachtwoord

Wachtwoord

Wachbwoord vergeten?

2.0 Nieuwe klant aanmaken

In uw Backoffice kunt u eenvoudig een nieuwe klant aanmaken. Het voordeel van het aanmaken van een
klant is dat u daarna bij iedere nieuwe berekening voor een nieuwe verzekering niet opnieuw alle
gegevens hoeft in te vullen. U kunt vanuit de klant diverse verzekeringen berekenen en aanvragen.

U klikt op “Zoeken in Uw Administratie”. Vervolgens klikt u op “Klant aanmaken”.

Daarna verschijnt er een scherm waarin u alle gegevens van de klant dient in te vullen. Nadat u op
"Opslaan” heeft geklikt is de klant opgeslagen en kunt u vanuit daar verder met de benodigde acties.



Fookin Llw Administratio N’

» Statuswizigingen

* Statusazanvragen

+ Statusschadedossiers

» Statusrorguerzekeringen

* Owerzichtserviceabonnementen
+ Degoverzicht

* ProlongaticPolisChack

+ Schadewverhalen

* LhwActies

Foeken in Lw Administratie

Raadpleeg via Lhw Administratie het klants polis- endofschadedossier van uw ralatie. Vind uw relatie 3an de hand van het klant- poliss pakket-of
schadenummer, danwel het kentekenvan hetwoertuig, de naam of postcoda.

Achtarnaam

Tuszenvoegsal Woorlattars)
Postoode Huisnummer
Klantnummear

E-mailadres

¥ mllean actieve klanten zoeken N—

Klantaanmaken

Mielwe Klant

Klantgegeveans
Parsoonlijke Bagavans Adresgagevens Meaar
Geslacht Land Rekaningnummer
Chr. "' Mevr. " Rechtspersoon Mederland v

Waarlatter Woorvoegsel Postoode Talafaonnummer
Achternaam Huisnummer fabialnummer
Mationaliteit Toevwoegsel

Mederland v
Geboortedatum Straat

Emailzadras Woonplaats




3.0 Zo werkt de E-aanvraag

[ ]
% VDOg d &Voogd Uw Administratie VoordeelPakket Polismap Beheer Nieuws Kennisbank Contact

In het vergelijkings- en afsluitprogramma Klik & Sluit® kunt u de aanvraag voor een verzekering volledig
elektronisch afhandelen. Dat is snel, efficiént en bespaart kosten. Alle gegevens hoeven slechts eenmaal
te worden ingevuld. Hierdoor bent u niet meer verplicht om een aanvraagformulier te printen en per post
in te sturen. Wij adviseren u echter wel om voor uw eigen dossier een aanvraagformulier samen met de
klant in te vullen.

Abonnermenten overzicht

AlleanVoogd Resultaten @ Alle resulaten Miatafgesloten
Huis & Waren Varkear & Vervoar
a
a a
L]
L]
a
Vakantie & Rec reatie Transpart & Logistiek
2
L]
Bedrijf & Zakerhaid Farg & Inkamen



3.1 De E-aanvraag stap voor stap (automotive)

1. Maak in Klik & Sluit ® een tariefsvergelijking.
2. Kies de maatschappij en de gewenste uitbreidingen.
3. Vervolgens komt u in het pakketoverzicht.

E:KIik & Sluit - Microsoft Internet Explorer provided by ¥Yoogd & Yoogd Diensten

Scherm delen

~
Pakketoverzicht
Hieronder ziet u een overzicht van de polizsen in het pakket.
Personenauto WA + Casco ASR Woordealpsihet € 5680.52
Premie per jaar € 569,52
= De genoemds pramie(s] is / zijn exclusief servicebijdrage en assuranfisbelasting.
Betalingsgegevens wijzigen
Annuleren Offerte Opslaan E-aanvraag
W

4. Vanuit het pakketoverzicht kunt u de offerte afgeven, de aanvraag opslaan zodat u later verder
kunt of doorgaan naar de E-aanvraag.

Voor het aanvragen van de verzekering kiest u voor E-aanvraag.

Vul de ontbrekende gegevens in, doorloop de verdere stappen en klik daarna op verwerken.
De E-aanvraag wordt elektronisch aan ons verzonden.

©o N o v

Er verschijnt een scherm waarin de ontvangst van de van de aanvraag wordt bevestigd. Tevens

wordt er vermeld of de aanvraag:

- In{voorlopige) dekking is genomen

- Eventueel direct is geaccepteerd

9. De ontvangst van de elektronische aanvraag wordt ook per e-mail aan u bevestigd.

10. In de ontvangstbevestiging wordt onder andere vermeld of er (voorlopige) dekking is verleend of
dat de aanvraag eventueel direct is geaccepteerd. Indien er sprake is van (voorlopige) dekking, is
daar een bewijs van aan de ontvangstbevestiging toegevoegd. Dit bewijs is bestemd voor uw
klant.

11. Zodra het risico door onze acceptanten is beoordeeld, bevestigen wij aan u per e-mail of de
aanvraag is geaccepteerd, afgewezen of ter correctie of accordering aan u is teruggeplaatst.

12. Letu goed op de alarmeisen die worden gesteld! Het kan zo zijn dat er een zwaarder alarm wordt

geéist dan u heeft opgegeven. U wordt door middel van een pop-up geattendeerd op de juiste

alarmeis.



3.2 De E-aanvraag stap voor stap (pakket particulier)

Het stappenplan voor het samenstellen van een pakketverzekering particulier werkt net iets anders
dan voor een autoverzekering. In het pakket particulier kan dan ook geen automotive polis worden
gesloten.

Huls & Wonen

.

Wanneer u in Klik & Sluit het Pakket particulier aanklikt wordt u automatisch doorverwezen naar de

pagina van ons nieuwe VoordeelPakket. Later in deze handleiding volgt daar een uitgebreide toelichting
over.

» Voor het samenstellen van het pakket kiest u €én van bovenstaande modules.

» U doorloopt de aanvraag door de gegevens verder in te vullen en kiest vervolgens voor
“berekenen”. Op basis van de ingevulde gegevens worden de risicodragers getoond in volgorde
van premie.

» U selecteert een risicodrager naar keuze en kiest indien gewenst en mogelijk de aanvullende
dekkingen (bijvoorbeeld een buitenshuisdekking als aanvulling op de inboedelverzekering).

» Nu komt u in het pakketoverzicht.

IggKlik & Sluit - Microsoft Internet Explorer provided by Yoogd & Yoogd Diensten

Schenm delen
Pakketoverzicht

Hieronder ziet u een overzicht van de polissen in het pakket.

Aansprakelijkheid Reasl AVF Goed geregeld €457
Premie per maand €4,57
= D= genoemds premie(s) is | zijn exclusief servicebijdrage en assursnficbelasting.

Betalingsgegevens wijzigen

Pakket / polis toevoegen

Pakketten =]
Inboede

Polissen
Dooropende annulening
Dooropende reis
Fiets
Ongevallen
Rechtsbijstand
Woonhuis

::]fferte




» Om polissen toe te voegen aan het pakket selecteert u eerst het onderdeel dat u wilt toevoegen
en klikt u vervolgens op het plus teken. U gaat dan de berekening in voor het betreffende
onderdeel.

» Herhaal bovenstaande bij ieder onderdeel dat u wenst toe te voegen aan het pakket.

» Na het samenstellen van het gewenste pakket kunt u de aanvraag verder afhandelen.

3.3 Maatwerk aanvragen
Het kan voorkomen dat er specifieke risico’s aangevraagd worden waarbij er geen premieberekening kan
worden getoond in Klik & Sluit. U krijgt dan een zogenaamd “Maatwerk resultaat”

Hesultaat premieberekening

@ Mastwerk offerte € 200.000,00 p-0.a.

Wanneer u dit resultaat selecteert kunt u de aanvraag op de gebruikelijke wijze indienen. Onze
acceptatieafdeling ontvangt de aanvraag, beoordeelt deze en zet de offerte (indien mogelijk) digitaal
terug ter accordering in Uw Administratie. Deze kunt u vervolgens bespreken met de klant en wanneer
akkoord de aanvraag digitaal geaccordeerd terugzetten. Daarna wordt de polis opgemaakt. Er bestaat
ook de mogelijkheid om nog te reageren op het voorstel wanneer daar aanleiding voor is.

3.4 Bijzonderheden

Wanneer u de berekening aan het maken bent komt u het veld “bijzonderheden” tegen. Dit veld is
bedoeld voor het eventueel inleveren van (een gedeelte) van uw provisie.

Bijzonderheden () Zeen v

=

3.5 Uitleg icoontjes in de berekening + voorwaarden en overige informatie

P
! ]
e

Tijdens de berekening zult u veelvuldig het volgende icoontje
rubriek staan. Bijvoorbeeld:

tegenkomen die voor een bepaalde

Opperviakte woning m° :,

Wanneer u op het icoontje klikt verschijnt er een nieuw tabblad waarbij uitleg wordt gegeven wat hiermee

exact wordt bedoeld.
Hadere uitleg

De vierkante meters van uw woonapperviakte worden ut een BAG tabel gehasld. Als de
vierkante meters niet correct zijn ivm. een verbouwing ete., kunt u deze aanpassen. Tel
de oppetviakte van alle verdiepingen bi elkaar op, inclusief zolder, kelder, garage en
bijigebouswen. Het exact opmeten wan uw waning i= niet nodig.

Bazizregiztraties Adressen en Gebauwwven: De BAG bevat gemeentelijke basizgegevens
over alle gebowwen en adressen in kederland.

Sluiten

In het vergelijkingsscherm waar alle maatschappijen worden getoond ziet u wederom weer een
achter het betreffende resultaat staan. Wanneer u hierop klikt opent zich een tabblad waar u de

P
[717]
b=



polisvoorwaarden, verzekeringskaart, productinformatie en de (standaard) uitgedeelde clausules kunt
terugvinden.

N

FAorero Achmea AVF £ 2.500,000,00 €0 £486 (1)

Allianz Benelux N 2017 £2.500000,00 €0 €427 ()

De Goudse - SOL £2.500000,00 €0 £537 ([
3.6 Voorlopige dekking

Achter de resultaten ziet u (bij automotive producten) verschillende kleuren pijltjes staan. Deze pijltjes
geven aan of er op basis van de ingevulde gegevens voorlopige dekking wordt gegeven.

Blauwe pijltjes = Voorlopige dekking
Oranje pijltjes = Geen voorlopige dekking

Allianz Autowverzekering TG % £0 E57480 -
AER Voordeelpalet - Wrije keuze b g3 % €150 £606 42 ==
Allianz Autowerzekering - VWrije Repar.. TG % £0 E631,36 - -
Mationale Mederlanden Schadeverzeh. .. nowt. £0 £650,00 =2

3.7 Opgeslagen berekeningen

Wanneer u in een eerder stadium de berekening heeft opgeslagen kunt u deze altijd terugvinden onder
het kopje “opgeslagen berekeningen”. Deze vind u terug bij het tabblad Klik & Sluit:

Premie berekenen /

+ Dpgeslagen berekeningen

+  Training



4.0 Zo werkt uw Backoffice

.
b Voogd&Voogd VoordeelPakket  KUK&SlWit  Polsmap  Beheer  Nieuws  Kennisbank  Contact  Scherm delen

In uw Backoffice kunt u uw klanten die verzekerd zijn bij Voogd & Voogd Verzekeringen inzien. Bij uw
administratie kunt u bestaande klanten opzoeken, de status van de aanvragen/wijzigingen bekijken, de
status van schadedossiers inzien en de financiéle gegevens inzien. Wanneer u klikt op “Uw administratie”
klikt komt u op onderstaand scherm:

)
0} Voogd&Voogd VoordedPaer KGR Polsngp Befew Newss Kewtank Cmtat  Shemien

Toekin Uw Adminisiratie

b

+ Stalus wizigingen []

D) Voogd6Voogd
» Statusaanragen

+ Stats schadkdossiers

+ Stafus zorgverzekeringen

» (verzkhtseniceabonnementan 100- Intemedia
* D Ot Ktz
+ ProlongatePolisCheck Pantal acties uw kantoor 4
» Sthadevertalen Ratl persaonijhe taken 0
Lid
v [w Acties g
Toeken n Uw Adminletratie

Raadploeq via U Adimiistratia hit Kant- pols-en/of schadedossier van uw relate. Vind uw relaie aan de hand van het Kant-, polis-, pakkat- of
schadenummer, damwel het kenteken van het voertuig de naam of postcode.

Achternasm

Tussonvoegsel  Vourlatels)

Zockin Kennishank
Pesteode Huisnummer
Klantummer
Toeken
E-maladres
@Nmnacliew Hanten z0ken

Toekresyltaten

Versie 09-03-2019 124547

10



41 Kantoren met meerdere agentschappen
Alle relaties, gegevens en openstaande acties van alle agentschappen staan overzichtelijk bij elkaar. Via
het hoofdagentschap heeft u met de zoekfunctie direct inzicht in alle agentschappen. Bij Uw Acties wordt
ook het totaal aantal openstaande acties weergegeven. Klik op de tegel en kies voor welk agentschap u
de acties wilt inzien en eventueel direct uitvoeren. Ock voor het opzoeken van een relatie hoeft u geen
extra handeling uit te voeren om het juiste agentschap te selecteren.

4.2 Zoek in Uw administratie
Bij het zoeken in uw administratie heeft u verschillende mogelijkheden.

Zoek in Uw Administratie
+  Stams wijzigingen
+ SrEs aanvragen
+  Status schadedossiers
+  Stams zorgverzekeringen
+  Owerzicht serviceabonnementen
+  Dagoverzicht
*  ProlongatiePolisCheck
+  Schade verhalen
*  Uw Acties

Zoeken In Uw Administratie

Raadpleeg via Uw Administratie het klant-, polis- enfof schadedossier van uw relatie. Vind uw relatie aan de hand van het klant-, polis-, pakket- of
schadenummer, danwel het kenteken van het voertuig, de naam of postcode.

Achternaam

Tussenvoegsel Voorletter(s)
Postcode Huisnummer
Klantnummer

E-mailadres

E Alleen actieve klanten zoeken

Zo kunt u op polis/pakketnummer zoeken, maar ook op kenteken, achternaam, postcode en huisnummer,
klantnummer, e-mailadres etc.

Wanneer u de betreffende klant heeft geselecteerd komt u in het klantdossier terecht waar u de polissen

van de klant kunt zien. Zowel de actieve als inactieve polissen worden hier getoond. Vanuit hier kunt u
door middel van de tegels diverse stukken inzien, wijzigingen op klantniveau doorvoeren etc.

11



= [Documentarchiveren
" Piguwe notitia

" piguwe takfafEpraak
" Pigywevarzekaring

= WoordeelFakket

" Senviceabonnement
" Wifjzig klantgegevens

" ifjzig provisieinstellingan

Klantdossier
Polissen 0 Financién Klant- Motities Schades Service-
Acties wijzigingen abonnement
Lhwr Klantprofiel Adviezen
documenten
Actief
Vervallen

In het staatje rechtsboven aan uw scherm kunt u verder nog een nieuwe verzekering aanvragen, notities
of afspraken vastleggen en dergelijke.

4.2 7o kunt u de klantgegevens wijzigen

Via Uw Backoffice kunt u in 3 logische stappen de klantgegevens wijzigen.
> Kies de relevante gebeurtenis (bijvoorbeeld samenwonen, huwelijk of verhuizing).
» Voer de gewijzigde klantgegevens in.
> Geef wijziging(en) op de polis direct en eenvoudig door via E-wijziging of geef alleen een
polisblad af.

12



Opzoeken van uw relatie
Joek de betreffende relatie op via Zoek in Uw Administratie

Zoeken In Uw Administratie
Raadpleeg via Liw Administratie het klant- polis- 2n/of srhadedossier van uw relatis. Vind uw relatie aan de hand van het klant- polis-, pakkat- of
schadenummer, darmsel het kenteken van het voertuig, de naam of postcode
Achtzrnaam
jong

lussanvoegsel Voorletber{s)
Prostooda Huisnummer
Klanmnummer

E-mailadros

| Allzen actieve klanten zoeken

Zoekresultaten

JAde Jong

» Kies in het menu voor Wijzig klantgegevens

oordes Pakked KLk & Sluit Polismap Baheer NieUws Eannishank Contact

Froak i Lw Adminisirstn - Klanidossier

%. 2 8 " Document anchivaran
E .

katus wigmgnger Herme nothe
5 SOALIS BTN = Wicune mekialaomak
¢ Stays schadedossiors " Kiguwe verzokaring
F 305 FUer ek e w Wngrdealna ke
*  Reksnng Coumnk = Wijrig Hanopsgevens
*  Llsgoverzchi ' Wyng promerstelingsn
¢ ProlergatieFolksChed

r  Schade verhalm
B L A

* Owarymeryoorsieilan

Klantgegevens wijzigen
» Hetvolgende scherm bestaat uit 3 onderdelen: Een overzicht van de huidige klantgegevens, het
gedeelte waar de wijziging gestart kan worden en (eventueel) een archief van de reeds
doorgevoerde wijziging.
» Bij Wijzigen maakt u de keuze voor een bepaalde gebeurtenis.

13



Wijzigen

Het wijzigen van de klantgegevens verloopt in 3 logische stappen:

1. Kies de relevante gebeurtenis
2. Woer de gewijzigde klantgegevens in

3. Geef een E-wijziging door of kies voor afgifte van een polis

Gebeurtenis: Adreswijziging V|

Rekeningnummernummer wijzigen

Wilt u het betaalrekeningnummer (} van uw relatie wijzigen?

oy =
() Ja ® Nea

Adres wijzigen

Land

Postcode

Huisnummer
Huisnummertoevoagsel
Straat

Woonplaats

Wanneer dient deze wijziging in te gaan? @

Aamvullen/wijzigen contactgegevens

E-mailadres
Telefoonnummer

Mobiel nummer

» Wanneer u geen gebeurtenis kunt selecteren, dan dient u nog actie te ondernemen op een

Voor wiiziging
Nederland

326110
m

Langeweq
OUD-BELJERLAND

Voor wiiziging
voorbeeld@voogd.com

Ma wiziging
Mederland

3261LJ
1

Langeweg
OUD-BEIJERLAND

07-01-2020

Ma wizighng
voorbeeld@voogd.com

eerder doorgegeven klantwijziging. Voordat u de nieuwe wijziging kunt doorvoeren, dient u eerst
de openstaande wijziging af te handelen, u krijgt hiervan een melding.
» Naar aanleiding van de gekozen gebeurtenis worden alleen de rubrieken getoond die gewijzigd

kunnen worden. Zo kan het bij een huwelijk zijn dat het adres, betaalrekeningnummer en de

naam gewijzigd dienen te worden.

» Heeft uw relatie nog geen digitale polis, dan wordt automatisch ook de optie getoond om dit

alsnog aan te vragen.

» Voer de gewenste wijziging door en klik op opslaan.

» Vervolgens krijgt u een controlescherm. De door u opgegeven wijzigingen zijn voorzien van een

oranje kader. Controleer de wijzigingen en kies Akkoord.

14



In de kolom 'Ma wijziging' zijn de door u opgegeven wijzigingen voorzien van een oranje kader. A

Rekeningnummernummer wijzigen
Wilt u het betaalrekeningnummer (NL67ABNAQS57370957) van uw relatie wijzigen?
O Ja @ Nee

Adres wijzigen

Voor wijziging Na wijziging
Land Mederland Nederland ﬂ
Postcode 2993PN 3261L)
Huisnurmmer 1 11
Huisnummertoevoegsel
Straat VOSSERMEER Langeweg
Woonplaats BARENMDRECHT OUD-BEIJERLAND
Wanneer dient deze wijziging in te gaan? 07-01-2020
Aanvullen/wijzigen contactgegevens
Voor wijziging Na wijziging

E-mailadres
Telefoonnummer

Mabiel nummer

Digitale polis

[ Klant wenst documenten digitaal te ontvanzen. Wat is dit?

Annuleren Akkoord

4.3 /o werkt de E-wijziging

Via Uw Backoffice is het mogelijk bestaande polissen te wijzigen en deze volledig elektronisch af te
handelen. Dat is snel, efficiént en bespaart kosten.

Indien u bijvoorbeeld een verzekering rogyeert d.m.v. E-wijziging is het niet nodig een door de
verzekeringnemer getekend royementsverzoek aan ons toe te sturen. Wij adviseren wel een dergelijk
document in uw eigen dossier te bewaren.

De E-wijziging stap voor stap

Kies in Uw Backoffice voor Uw Administratie.

Zoek de klant/polis op die u wilt wijzigen.

Ga verder met wijzigen.

Voer de wijziging in.

Afhankelijk van het soort wijziging kan door het systeem een tariefsvergelijking worden gemaakt.
Kies het gewenste resultaat en klik op volgende.

In het volgende scherm wordt het premieoverzicht getoond.

Indien van maatschappij gewisseld wordt, dienen de aanvullende vragen beantwoorde te
worden.

Vul de ontbrekende gegevens in de E-wijziging en klik op doorgaan.

Door een vinkje te zetten gaat verzekeringnemer akkoord met de ingevulde gegevens en klik
vervolgens op volgende.

De E-wijziging wordt elektronisch aan ons verzonden.
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4.4

Er verschijnt een scherm waarin de ontvangst van de wijziging wordt bevestigd. Tevens wordt
vermeld of de wijziging in (voorlopige)dekking is genomen of eventueel direct is geaccepteerd.
De ontvangst van de elektronische wijziging wordt door ons ook automatisch per e-mail
bevestigd.

In de ontvangstbevestiging wordt onder andere vermeld of er (voorlopige)dekking is verleend of
dat de wijziging eventueel direct is geaccepteerd. Indien er sprake is van (voorlopige)dekking, is
daar een bewijs van aan de ontvangstbevestiging toegevoegdd. Dit bewijs is bestemd voor uw
relatie.

Zodra het risico door onze acceptanten is beoordeeld, bevestigen wij aan u per e-mail of de
wijziging is geaccepteerd of afgewezen.

Indien de polis is opgemaakt, ontvangt u de volgende werkdag een ADN berichti.v.m. de
verwerking in uw administratiepakket.

De polis wordt uiterlijk de 1 werkdag na acceptatie verstuurd.

Uw acties

Uhw Acties

"

"

"

Zoek in Lhw Administratie

Status wijzigingen

Stabus aanvragen

Status schadedossiers

Status zorgverzekeringen
Onverzicht serviceabonnementen

Dagoverzichk

ProlongatiePolisCheck
Schade verhalen

Bij “Uw Acties” treft u het overzicht met dossiers waarin wij nog reactie van u wensen te ontvangen. Zo
kunt u in één oogopslag zien waarvoor uw aandacht gevraagd wordt.

Uw Acties

Uw acties: kantoor

Aanvragen Acceptatie- Klant- Schade- Schade Service- Wijzigingen
dialogen wijzigingen berichten dossiers abonnementen
Overvoer Juridische
documenten
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Taken
Hier kunt u taken en afspraken bekijken, aanmaken en wijzigen. Deze zijn vitsluitend voor uw eigen administratie bestemd.

Einddatum  Ondenweorp Soort Kenmark

Geen resullaten gevonden

Nieuwe taak/afspraak

R. van der Avort

< > vandaag 6 - 12 Januari 2020 maand = week dag

Ma 6-1 Di7-1 Wo 8-1 Do 9-1 Vr10-1 Zam Z0121
13:00

~
14:00
15:00
16:00
17:00

18:00

19:00

20000

2100

22:00

23:00 W

Klik op een tijdstip om een afspraak te maken.
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5.0 Communiceren met Voogd & Voogd

Er zijn verschillende manieren om te communiceren met Voogd & Voogd en wij communiceren via
verschillende kanalen met u. Zo kunt u op dossierniveau uw vraag stellen middels een acceptatiedialoog.

5.1 Dialoog starten

Een dialoog kan zowel door u als ons worden gestart.

Via Uw Backoffice kunt u vragen stellen en/of aanvullende documenten uploaden over een verzekering.
Dit kan over actieve, geschorste en geroyeerde polissen gaan.

Zoek de betreffende polis op in Uw Administratie, klik op de tegel Acceptatiedialogen en start daarna een
nieuwe dialoog.

Polisdossier
Wanneer u klikt op een tegel, treft u data aan die vitsluitend betrekking heeft op deze ifieke polis en eventuele schades die op deze polis hebben
plaatsgevonden. Is de tegel licht, dan is er geen data beschikbaar.
Polisgegevens . Acceptatie- Notities Pakket Polisbladen Schades
Acties dialogen
Uw Voorwaarden
documenten

U kiest vervolgens voor Nieuwe dialoog starten en het volgende scherm wordt geopend.
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Categorie - Maak uw keuze -
Onderwerp:

Vraag, toelichting of opmerking:

Bestand(en) toevoegen
Als u een bestand wilt toevoegen, klikt v op de knop Bladeren. U selecteert vervolgens het gewenste bestand. Daarna klikt u op
de knop Toevoegen. Dit herhaalk v voor elk volgend bestand. Als u alle bestanden heeft toegevoeqd, klikt v op de knop

Verzenden. De bestanden die u heeft toegevoegd, en uw eventuele opmerkingen, worden dan verwerkt. Afhankelijk van de
grootte van de bestanden, het aantal bestanden en de snelheid van uw intermnetverbinding, kan dit enige tijd duren.

Soort document: — Maak uw keuze -

Bestandsnaam: Bladeren._ .

|:| Stuur mij een kopie van mijn reactie

Lot op! Het opslaan van uw document(en) kan enige tijd in beslag nemen.

Verzenden

Nadat u op verzenden heeft geklikt nemen wij uw vraag in behandeling. Zodra wij gereageerd hebben ziet

u dat terug onder het tabblad bij Uw Acties.
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5.2 Een dialoog is door ons gestart of door ons beantwoord
Een door ons gestarte dialoog of beantwoorde dialoog ziet u terug onder het tabblad bij Uw Acties.

Uw Acties

Uw acties: kantoor

Aanvragen Acceplatie- Klant- Schade- Schade Service- Wijzigingen
dialogen wijzigingen berichten dossiers abonnementen
Overvoer Juridische

documenten

Verwerken dialoog
Afhandelen : verder geen actie meer vereist
Reageren : reageren op dialoog naar Voogd & Voogd & Voogd

Door ons gestarte acceptatiedialogen
Bij accepatiedialogen vragen wij informatie bij u op of geven wij informatie aan u door. U kunt direct op
deze dialogen reageren. Meegestuurde bijlagen kunt u downloaden en archiveren in uw klantdossier.

5.3 E-mail

Heeft u een vraag en/of wijziging welke u niet via Uw Administratie kunt verwerken en ook de vraag niet
via een dialoog kunt stellen? Dan kunt u ons uiteraard een e-mail sturen. Wij maken onderscheid in twee
soorten vragen.
+ Algemene vragen aan Voogd & Voogd
Hieronder vallen bijvoorbeeld de vragen over ons beleid, klachten, intermediairswijzigingen e.d.
Het e-mail adres wat u hiervoor kunt gebruiken is
Acceptatieparticulierenteam9@voogd.com.
+« Vragen m.b.t. nieuwe risico’s welke u niet in Klik & Sluit kunt aanvragen
Het kan uiteraard voorkomen dat u risico’s wilt aanvragen welke niet standaard berekend kunnen
worden in Klik & Sluit én waarbij er ook geen “maatwerkresultaat” wordt getoond. Deze risico’s
kunt u dan voorleggen aan onze acceptanten. Ook wanneer u een complex acceptatiedossier
heeft kunt u dit voorleggen. Het e-mail adres wat u hiervoor kunt gebruiken is
Maatwerkteam9@voogd.com.

5.4 Telefoon

Indien uw telefoonnummer bij ons bekend is dan wordt u door de telefooncentrale Voogd & Voogd
Verzekeringen automatisch naar het juiste team doorgestuurd.

5.5 Reageren in een E-aanvraag

Wanneer een E-aanvraag bij ons binnen is gekomen, heeft de acceptant mogelijk nog aanvullende vragen
of moet dat de aanvraag gecorrigeerd moet worden. Dan kiest de acceptant ervoor om het dossier in de
aanvraag op te starten. U ontvangt hiervan een bericht in uw e-mail en ziet de aanvraag tevens bij “Uw
Acties” terug.
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Uw Acties

Uw acties: kantoor

Aanvragen Acceptatie- Klant- Schade- Schade Service- Wijzigingen
dialogen wijzigingen berichten dossiers abonnementen
Adviezen Klant Overvoer Juridische
koppelingen documenten
Aanvragen

Onderstaand vindt u de aanvragen Waarvoor nog Uw actie is veroist.

Verzekeringneme: Datum Omschripving Aanvraagnuimime tabus

TEST Test 29-10-2019 Aansprakelijkheid 100-437674741364120  Wacht op uw cormectia o
Aanvraagformulier 100-437674741364120 Aanvraagformulier =
Activiteiten
MNaam Daturm Achiviboit
Francois van Katwilk 29-10-2019 Zoals telefonisch besproken verzoeken wij u vriendelijk de

ingangsdatum aan ke passen.

Weigeren Reageren Corrigeren

U kunt de aanvraag nu op 3 manieren behandelen:
1. Weigeren

Indien u voor weigeren kiest vervalt de aanvraag.
2. Reageren

Het kan natuurlijk zijn dat de voorgestelde correctie door de acceptant niet helemaal juist is of de

acceptant vraagt juist om een toelichting. U hoeft de aanvraag dan niet te corrigeren en kiest voor
“reageren”.
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Plaats een aanvraag reactie ~

Uw reactie

Bestanden toevoegen

Bestandsnaam: Bladeren...

Let op! Het opslaan van uw document{en) kan enige tijd in beslag nemen. v

In het bovenstaande scherm kunt u uw reactie geven en indien nodig ook stukken uploaden.

3. Corrigeren
Kiest u voor “corrigeren” dan kunt u de aanvraag corrigeren zoals aangegeven wordt door de
acceptant. Daarna komt u weer in de Klik & Sluit module van het betreffende product. Als u klikt

op =l dan doorloopt u de aanvraag opnieuw. Na correctie kiest u weer voor “E-aanvraag” en
de gecorrigeerde aanvraag komt weer bij één van onze acceptanten ter beoordeling.

6.0 Kopie polis/groene kaart verzenden

Indien uw relatie vraagt om het polisblad en/of groene kaart nogmaals te willen ontvangen kunt u dit
eenvoudig zelf in Uw Backoffice aangeven. Ook een groene kaart voor een aanhanger/caravan is
eenvoudig via Uw Backoffice af te geven (mits het trekkende voertuig in volmacht van Voogd & Voogd
Verzekeringen is verzekerd). U gaat naar de betreffende polis en kiest vervolgens voor groene kaart
caravan/aanhanger.
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Uw Administratie - Groene kKaart caravan/aanhanger

Polisnummer. 1000865001

Product: Auto WA + Volledig Cosco

Titel Dihr

Voorletters AMB Tussenvoegsel
Achternoam

Stroat/Huisnr Molenstraat
Poc/Woonploots 7581 LOSSER

Geldig van 5-6-2018

Galdig tot 1-10-2018

Kenmerk kenteken JB-T28-2

Code F (sonhangwaogen)

Merk &n type

[ Pom e

Mocht u een kopie polis aan de klant willen versturen dan kunt u voor onderstaande route kiezen:

Beheer Mwwws  Conboct

.
= Gohede maiiedn
* Wi poidont Do

7.0 Het VoordeelPakket

Sinds kort heeft Voogd & Voogd een nieuwe pakketvergelijker in de markt gezet, genaamd het
VoordeelPakket. Deze vergelijker staat los van Klik & Sluit en moet dan ook apart benaderd worden. Het
voordeel van het VoordeelPakket is dat daar zowel automotive als brand/varia producten binnen één
pakket verzekerd kunnen worden. Het systeem is zo gemaakt dan u als bemiddelaar met een paar
mimimale gegevens al een pakketvergelijk kunt maken. Ook hoeven er geen herbouw- of
inboedelwaardemeters meer worden gebruikt, het systeem rekent alles zelf uit! Bovendien bestaat er
altijd een garantie tegen onderverzekering. U vindt het VoordeelPakket in uw Backoffice:

VoordeelPakket Klik & Sluit Polismap Beheer Nieuws Kennisbank Contact

Of via een link aan de rechterkant van uw scherm:
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*? Voogd&Voogd

100 - Intermediair

Dhr. K Klantenteam
Uitloggen

Snelheid en gemak in
éeén pakket!

Nieuw VoordeelPakket

Tevens bestaat de mogelijkheid om via de klant het VoordeelPakket te benaderen zodat de bij ons
bekende klantgegevens al overgenomen worden. Zo hoeft u dit niet nogmaals in te voeren.

Bereken het
VoordeelPakket voor
Dhr.TEST Test

Bereken VoordeelPakket

7.1 De berekening van het VoordeelPakket
Vul de postcode, huisnummer, geboortedatum en ingangsdatum in en kies de juiste gezinssamenstelling.

U heeft nu twee opties:
- U kiest voor één van de icoontjes onder aan uw scherm om direct te starten met het offreren

van dit product. Daarna kunt u het pakket nog uitbreiden met andere producten.
- Of ukiest voor de button “samenstellen” waarmee u direct een overzicht krijgt van alle
producten.
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Stel nu het beste pakket samen!

Postcode * Huisnummer *

Geef een valide postoode hulsnummer combinakie op.

Geboortedatum klant *  Ingangsdatum *

DD-MM-J1J) 30-10-2019 -

Gezinssamenstelling *

O O O

/

7.2 Nieuwe verzekering aanvragen

Prijsadvies:

Let op! Vul altijd zoveel mogelijk gegevens in voor een juiste premie!

Vul bij motorrijtuigen altijd het aanwezige alarm in. Als er een specifiek alarm wordt geéist en het voertuig
is niet voorzien van het juiste alarm dan krijgt u geen aanbieding te zien.

Na de invoer ontvangt u direct een prijsadvies van de producten van Voogd & Voogd.
- Overzicht met de belangrijkste verschillen in dekking
- Verzekeringskaarten
- Polisvoorwaarden

Let op! Ontvangt u geen prijsadvies?

Dan valt de aangevraagde verzekering buiten ons standaard acceptatie beleid. Het is niet mogelijk om
voor de aangevraagde verzekering een aanbieding te doen. Onze acceptanten helpen u uiteraard graag
verder. Bel of mail ons gerust!
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Het premiebedrag “vet” geeft de premie van het verzekerde product aan
Het premiebedrag “grijs” geeft de premie van alle berekende producten in uw offerte.

PRIIS ADWIES

- ¥

5 AVEro0  echmeo - .

- Reaal "y A"IEI‘IZ @

Avero Achiea Compleet bij Elkaar.. REAAL Goed Geregeld Pakk Allianz Verzekeringspakket
€505 €518 € 589

“ierzekerd bedrag €£2.500.000 Verzekerd bedrag £2.500.000 Werzekerd bedrag £2.500.000

Eigenrisica ED Eigenrisico £0 Eigenrisico £0

Eigen risico kinderen €150 Eigenrisico kinderen £0 Eigenrisico kinderen £0

D Vergelijk |:| Wergelijk D Wergelijk

Schuifjes:
et de “schuifjes” in de rechterkolom kunt kiezen voor andere dekkingsmogelijkheden. De mogelijkheden
zljn per product verschillend. Uw prijsadvies wijzigt direct mee.

Eigen risico:£\0

" 1en rigsico kinderen:E 0

._
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Selecteer de gewenste verzekering. In de linker kolom kunt u verder gaan met het samenstellen van het
gewenste pakket. U kunt simpelweg op het betreffende product klikken om dit product aan het pakket toe
te voegen.

Aansprakelijkheid €505

S
S AvErD | .

Woonhuis toevoegen

U ziet dat er al een aantal onderdelen zijn waarbij er een premie getoond wordt. Dit zijn “vanaf” premies
op basis van de gegevens die reeds bekend zijn. U kunt deze onderdelen naar eigen inzicht aanpassen.

Zodra u alle onderdelen van het pakket heeft berekend dan kunt u op de button “Doorgaan” klikken.

Totaal per maand - € 6,55

Hierna zal de berekening gepersonaliseerd moeten worden. De berekening wordt automatisch als
concept opgeslagen, zodat u deze eventueel op een later tijdstip verder kunt uitwerken.

> WERWIIDEREN

Wanneer de klant akkoord is met de aanbieding dan kunt u de aanvraag invullen. U doorloopt dan de
slotvragen en geeft digitaal akkoord. De aanvraag wordt nu voorgelegd aan onze acceptanten.
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7.3 Persoonlijke aanbieding

 WERWIJDEREM

Indien u kiest voor “persoonlijke aanbieding” wordt dan het voorstel via de e-mail naar de klant verstuurd.

De klant kan het aanbod vervolgens inzien en doorlopen. De klant moet in dit geval zelf de slotvragen

doorlopen en beantwoorden. De klant geeft digitaal akkoord op het voorstel en de aanvraag komt direct
bij onze acceptanten ter beoordeling binnen.

7.4 Aanvragen terugvinden

Bij het openen van het VoordeelPakket ziet u in het beginscherm bovenstaande tegels. Hier vind u de

aanvragen terug die zijn ingediend en wat de status van deze aanvragen is.

>

Openstaande dialogen

Het kan voorkomen dat onze acceptanten aanvullende informatie wensen te ontvangen over een
ingediende aanvraag. U vindt de aanvraag terug wanneer u op de tegel “openstaande dialogen”
klikt. Let op dat deze dialogen alleen zichtbaar zijn via bovenstaande route, dit zijn geen
acceptatiedialogen!

Concepten bij consument

Indien u heeft gekozen om de aanvraag als persoonlijke aanbieding naar de klant te versturen
dan komt de aanvraag onder de tegel “Concepten bij consument” te staan. Mocht de klant nog
vragen of een correctie aan u doorgeven dan kunt u de aanvraag onder deze tegel terugvinden.
Aanvragen in behandeling

Wanneer de aanvraag is ingediend en nog niet behandeld door onze acceptanten dan blijft de
aanvraag onder de tegel “aanvragen in behandeling” zichtbaar voor u. U kunt hier desgewenst
nog correcties op doorvoeren.

Geaccepteerde aanvragen

Wanneer de aanvraag is geaccepteerd dan vindt u de aanvraag terug onder de tegel
"geaccepteerde aanvragen”. De polisbladen van een geaccepteerde aanvraag worden op de
ingangsdatum of één dag voor de ingangsdatum opgemaakt. Wanneer de ingangsdatum nog niet
is bereikt kunt u eventueel nog mutaties/correcties op de aanvraag doorgeven zonder dat de
klant daar een polis van ontvangt. Via deze tegel kunt u de gewenste aanvraag opvragen.
Afgekeurde aanvragen

Hier treft u alle niet geaccepteerde aanvragen.
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8.0 Financieel

Via Uw Administratie is het mogelijk de rekening courant overzichten, polisopmaak borderellen e.d. op
vragen. Niet iedere medewerker van uw kantoor heeft hier echter inzicht in. Via “Beheer” kunt u de
rechten per medewerker inregelen, zie hiervoor het hoofdstuk: 11.0 Beheer.

VoordeelPakket  Klik&Slit  Polismap  Beheer  Nieuws  Kennisbank  Contact

Rekening Courant
+ Zoek in Uw Administratie
* Sgatus wijzigingen

* Skakus aanvragen

+ Status schadedossiers
* Skatus zorgverzekeringen

+  Owerzicht serviceabonn,

* Dagoverzicht

+ ProlongatiePolisCheck
* Schade verhalen

+ Lw Acties

» Owvervoervoorstellen

Rekening Courant

Rekening courant

deborderellen vanaf oktober 2004 vinden.
etoond.

Via dit scherm kunt u de overzichten van uw rekening courant en bijbehorende polisopmazk-, prolongatie-, en s
Selecteer het informatietype en vervolgens hat jaar en de maand, waardoor het gevraagde overzicht wor

Kantoor Informatietype Jaar Maand
100 - Intermediair v Polisopmaakborderel v 2019 A augusius v
Polisopmaakborders!

Frolongatieborderel niet-volmacht

Frolongatieborderel volmacht Gepgevens ophalen
Rekening courant

Schadeborderel

9.0 ProlongatiePolisCheck (PPC)

Het uitgangspunt van de ProlongatiePolisCheck (PPC) is een beter beheer en behoud van uw
verzekeringsportefeuille. U bepaalt zelf of, hoe en voor welke relaties u PPC inzet. Via PPC wordt u
maandelijks geinformeerd over premiewijzigingen bij de prolongatie van uw autoverzekeringen, inclusief
een opgave van het goedkoopste alternatief in Klik & Sluit.

De ProlongatiePolisCheck stap voor stap
» Login op Uw Backoffice, via Uw Administratie kiest u vervolgens voor ProlongatiePolisCheck.
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Uhw Actios
+  Foek in Uw Administratie
+  Stabus wijzigingen
+  Slalus aanvragen
+  Status schadedossiers
+  Status zorgverzekeringen
+  Owerzicht serviceabonnemen
+ Dagoverzicht
*  ProlongatiePolisCheck
+ Schade verhalen

> Selecteer de polissen (d.m.v. het plaatsen van het vinkje voor de naam) waarvoor u wilt
controleren of er een goedkoper alternatief voorhanden is.

Uw ProlongatiePolisCheck

In dit scherm ziet u wat de nieuwe prolongatiepremie wordt per pakket (excl kosten en assurantiebelasting). Ook ziet u het verschil tussen de nieuwe premie
en de premie van het voorgaande verzekeringsjaar. Op basis van het verschil kunt u eventueel direct een herbarekening uvitvoeren. Indien u geen actie
onderneemt zal de polis tegen de getoonde premie voortgezet worden.

Door op een regel te klikken ziet u gedetailleerde polis- en klantinformatie. Als u op een kolomkop klikt, worden de resultaten gesorteerd.
LET OP: maatwerkpolissen worden niet in dit overzicht vermeld.

| Mei ‘ April
Polisnummer
|3 =wizigen (1) =schuldschade(n) €83 = wijziging in behandeling
[1][2][3] 4][s] 6][7]/8][e][w]]-
Naam Polisnummer Termijn Product Nieuwe Premieverschil
PrEME  jnE in%
. jaar Personenauto WA + Casco €B4790 E44354 10 I;D] l
. jaar Bromfiets WA + Beperkt Casco €12265 £5798 90 a

Uitleg icoontjes
- 18 = wizigen Mot het tekentje wijzigen heeft u twee mogelikheden: of U gaat direct naar de 2° pagina
van de E-wijziging {hierdoor bent U sneller bij een nieuw resultaat) of u kunt een e-mail ‘Geen
goedkaper alternatiel verzenden.

_ (1) = schuldschade(n) Pol

X Issen waarbij tijdens de prolongatie een schadeterugval is toegepast, worden
aangeduid met een uitroepteken achter de polisgegevens,

- € = wiziging in behandeling |ndien 1 een wijziging hebt doorgegeven voor een polis uit de lijst, wordt dat
dm.y. het wijzigingstekentje weergegeven achter de polis. Hierdoor ziet u direct welke polissen zijn

behandeld.
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» Wanneer u met de cursor over de polisgegevens gaat, worden aan de rechterzijde van uw

scherm de uitgebreide polisgegevens getoond. Dit voorkomt dat u gegevens moet opzoeken in

een ander separaat scherm.

Uw ProlongatiePolisCheck

In dit scherm ziet u wat de nieuwe prolongatiepramie wordt per pakket (excl kosten en assurantiebelasting). Ock ziet u het verschil tussen de nisuwe premie
en de premie van het voorgaande verzekeringsjaar. Op basis van het verschil kunt u eventueel direct een herberekening uitvoeren. Indien u geen actie

onderneem zal de polis tegen de getoonde premie voortgezet worden.

Door op een regel te kiikken ziet u gedetailleerde polis- en klantinformatie. Als u op e2n kolomkop klikt, worden de resultaten gesorteerd.

LET OP: maatwerkpolissen worden niet in dit overzicht vermeld,

E Apnl

23

Nieuwe
premie
£84790
£12265
£658,79
£76,19
€9235
€23692
E2165
E21748
£59064
E5695
ET4

45/8]7] 8] 0] w][-
Premieverschil

in€ in%~

eusse 0 o @
€579 90 1
€3039 86 1
eng B o @
E3729 b8 @
€697 59 O
78 5 B
£663 4 1
ems 2 o O
EEB 40
£ 19 B
E529 3B

Polisnummer

@ =wijzigen (1) =schuldschade(n) @ = wijziging in behandeling

Naam Polisnummer Termijn  Product

| jaar Personenauto WA + Casco

| jaar Bromfiets WA + Beperkt Casco
| jaar Bromfiets WA + Beperkt Casco
| maand  Personenauto WA + Casco

| jaar Bromfiets WA

| jaar Personenauto WA

[ jaar Bromfiets WA

| jaar Personenauto WA

| jaar Personenauto WA + Casco

| maand  Personenauto WA + Beperkt Casco
o maand  Personenauto WA

U jaar Bromfiets WA

E5580

4 E

> Druk op de knop berekenen en kies één van de drie opties:

Selectie berekenen

één pakket!

Nieuw VoordeelPakket

Polisgegevens
Klantnummer

e

Klantnaam

Straat

Postcoda

Woonplaats
OUDDORP ZH
Telefoonnummer

Vervaldatum
01-05-2019

Omschrijving 1

Omschrifving 2

BM Kortingspercentage

55%

Schadevrije jaren

-2

Aantal schuldschaden

Digitale polis

Ja

® 11 wil voor de aangevinkte polissen de laagste premie berekenen

C Ik wil voor alle polissen de laagste premie berekenen

C 1k wil voor alle polissen met een prermieverhoging de laagste premie

berekenen

Berekenen

annuleren

Let op: Indien u geen polissen selecteert en drukt op “berekenen”, dan krijgt u de keuze om alle polissen
te laten berekenen of alleen de polissen met een premieverhoging.
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» Wanneer u de prolongatiegegevens van de betreffende maand wilt downloaden en op uw
computer wilt opslaan, klikt u op de knop “downloaden”. Het overzicht wordt dan als Excel
bestand (.csv) geopend.

» Zodra de berekeningen worden gestart, verschijnt er ter bevestiging een pop-up in het scherm.
Het berekenen neemt enige tijd in beslag. U ontvangt een e-mail zodra het rekenproces is
afgerond en de resultaten voor u klaar staan.

» Zodra de resultaten klaar staan gaat u opnieuw naar de PPC. Klik op het tabblad “Voorstel +
naam maand” en beoordeel voor welke relaties u een wijziging wilt doorvoeren.

Uw ProlongatiePolisCheck

Hierbij het goedkoopste alternatief. Par (pakket)polis wordt de premie van het motorrijtuig excl kosten en assurantiebalasting getoond. Per alternatief kunt u
een offerte voor uw klant aanmaken of direct een wijziging insturen

De berekende resultaten zijn indicatief. Prijs- en berekeningsfouten onder voorbehoud. Een getoonde premie geeft geen garantie op acceptatie van het
wijzigingsverzoek Aan getoonde bedragen kunnen geen rechten worden ontleend.

Mei | Voorstel Mer | Apnl | Voorstel April
Polisnummer

\—H = kies gewenste optie: alternatief voorstel berekenen of e-mail 'geen goedkoper alternatief’ verzenden

= schuldschade(n) €§} = wijziging in behandeling = e-mail verzonden
112 3 &4 5 6|7 B/9 0 _
Naam Polisnummer Product
» \ Bromfiets WA + Beperkt Casco £2438 €8177 € 20,46 8
' Bestelauto WA €323 €98,50 €£88,82 EI

» Wanneer u een actie wilt uitvoeren, klikt u op het wijzigingstekentje ) achter het alternatieve
resultaat. U kunt een wijziging doorgeven, E-wijziging wordt dan gestart waar de de betreffende
voertuiggegevens al voor u zijn ingevuld, of een e-mail “goedkoper alternatief” versturen.

» Doordat de voertuiggegevens al voor u zijn ingevuld via een koppeling vanuit een algemeen
voertuigenbestand kunnen deze afwijken van uw specifieke situatie. Controleer de nieuwwaarde,
dagwaarde en waarde accessoires.

» U doorloopt vervolgens de E-wijziging en dient te wijziging bij ons in.

Optie: e-mail “Geen goedkoper alternatief” versturen
Wanneer er geen goedkoper alternatief beschikbaar is, kunt u kiezen voor deze optie om uw relatie
hiervan op de hoogte te stellen. Er wordt dan een standaard tekst naar de relatie verzonden.

10.0 Dagoverzicht
In het dagoverzicht kunt u de wijzigingen/mutaties terugvinden welke over een door u aan te geven
periode zijn ingediend. U vindt het dagoverzicht in Uw Administratie.
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Dagoverzicht
*  Zoekin Uw Administratie
»  Status wijzigingen
+  Status aanvragen
*+  Status schadedossi

*  ProlongatiePolisCheck
+  Schade verhalen
»  Uw Acties

Uw dagoverzicht
Mutaties zoeken

U kunt in dit scherm zoeken naar mutaties.

Perinde van Perinde ot Pakket- of polisnumimer
01-01-2019 01-02-2019

Kantoor Verzekeringnemer

349 - Vandien Service Provider BV ﬂ

Soort Klantnummer

Alles v

11.0 Beheer

In Uw Backoffice zit ook een mogelijkheid Uw Backoffice in te richten zoals u zelf wilt. U kunt hier per
medewerker aangeven welke rechten zij mogen hebben in Uw Backoffice. De juridische documenten
worden hierin opgeslagen, denkt u hier bijvoorbeeld aan de samenwerkingsovereenkomst e.d.

Mocht u voor alle nieuwe aanvragen standaard een gedeelte van de provisie willen afstaan dan kunt u dit

ook via “Beheer” inregelen.

Uw Administratie VoordeelPakket Klik & Sluit Nieuws Kennisbank Contact

Klik & Shuit Instellingen

+ Bedrijfsgegevens
»  Wachtwoord wijzigen

+  Provisie instellingen

+ Addendum Zorgverzekeringen

Beheer - Klik & Sluit Instellingen

Webwinkel

Beheer van uw lopende producten

* Webwinkel

Versie: 04-12-2019 14:02:47
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12.0 Kennisbank

Naast dit document staan er in Uw Administratie ook andere documenten waarin uitleg gegeven wordt

over onze werkwijze en de werking van bepaalde systemen. Deze vind u terug onder het tabblad

“Kennisbank”. Dit is ook de plek waar u de algemene aanvraagformulieren kunt terugvinden en

downloaden.

Kennisbank

* Polisvoorsaardenvergelijker
* Polisvoorwaardendocumenten

+ Schadeherstelbedrijven

Backaffice Voogd & Voogd
o Actualiceiten

* Algernene formulieren

*  Correspondentie klanten
*  Handleidingen

t Mieuwsbrieven

* Walgeving

FarimEl subgroepen: 0

Doalyg rospamschrijvingan
*  Algemesen

»  Bedrif& Zekarheid

*  Huis& Recreatie

»  Tansportd Logistiek

* Werkeerd Vervoaer

Lzl subgroepen: 0

Juridiseh loket

» Ovarige documentan

» Cvername, overdracht en overvoervan een portefeuille
* Samenwerking Woogd & Waogd

= Warken metwebmodules op uw aigen website

DSWM  Badrijf & Zekerheid
04-072016 * Aanvreagformulieran
26-012010 * Cyberverzekeringen
184122015 + Herberekeningsformulieran
26-012010 ¢ Informatie bestuurderssansprakelijkheidsyerzakaringen
01-032018 + Overige documentan
14-072016

FarimEl subgroepen: 1

Datum  is & Recreatie

09422019 = Aanwraagformulieren
25-052019 »  Owerige documenten
25-05209
25-05209
25-05209

Aartal subgroepen: 0

DatM  pMarkatingandarsteuning
02-06202 +  Woorbeeldteksten
0z2-052012
17-042002
17-04202

Ckum

25-01-2010
02-01207
28-042014
26-05=2011
T7-0421004

Catum

T7-04-21004
T7-04-2004

Catum

02-032016
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13.0 Zo werkt E-schade (elektronisch schademelden)

De E-herberekening stap voor stap

Het elektronisch melden van schades via Uw Backoffice levert u en uw klant belangrijke voordelen op.
Schades worden efficiénter en daardoor sneller afgehandeld, wat in hoge mate bijdraagt aan
klanttevredenheid en klantbehoud.

Het totale proces bestaat voor u uit slechts 4 stappen. De hieronder getoonde autoschade dient als
voorbeeld.

13.1 Aanmelden nieuwe schade
» Ganaar Uw Backoffice, log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord en klik op “Uw
Administratie”. U komt nu in het zoekscherm. Zie hoofdstuk 4.1
» Vulde klant en/of polisgegevens in en klik op “zoeken”.
» Selecteer de klant en vervolgens de polis waarop u de schade wilt melden.

VoordeelPakket Klik & Sluit Polismap Beheer Nieuws Kennisbank Contact

Zoek in Uw Administratie - Klantdossier - Polisdossier
%. & 2 * Document archiveren
* (Groene kaart caravan/aanhanger

" Kopie polis verzenden

Groene kaart verzenden

Nieuwe dialoog starten

Nieuwe notitie

Nieuwe taak/afspraak

= Schade melden

» Nauw keuze “Schade melden” verschijnt er het volgende scherm waarin u de schadedatum
selecteert. Ter bevestiging wordt u nogmaals gevraagd de schade te melden.

Schade melden
Schade melden

U kunt hieronder door het opgeven van een datum een start maken met hat melden van een schade.

Schadedatum

15-05-2018

Schade melden

» Is op de geselecteerde verzekeringspolis twee dagen eerder of later reeds een schade gemeld,
dan verschijnt daarover een melding in het scherm. Dit voorkomt een dubbele invoer van de een
schade.
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Alle (vervolg)vragen zijn afhankelijk van de dekking en de schadeoorzaak.

» Als bij de schade een tegenpartij betrokken is, worden na het invullen van het kenteken van de
tegenpartij automatisch de benodigde gegevens opgehaald en getoond.

» Afhankelijk van de dekking, wordt u gevraagd aan te geven of en waar er schade is ontstaan aan

het voertuig van uw relatie.

Gegevens over de schade aan het voertuig van verzekerde
|z er zchade aan het voertuiy van verzekerde?
* Ja
T Nee
' Niet bekend

Op wwelke plastzen is het voertuig van verzekerde beschadigod?

r Onderzijde ™ Interieur

» In het volgende scherm kunt u aangeven of de schade aan het voertuig wordt hersteld.

» Bijja worden met ons samenwerkende schadeherstelbedrijven voorgesteld op basis van de
postcode die in de polis vermeld staat. Hier kan de klant de schade laten herstellen conform de
polisvoorwaarden.

» U heeft de mogelijkheid om aanvullende informatie over de schade te melden. Bijvoorbeeld
gegevens van eventuele getuigen of er een politierapport aanwezig is of de auto is weggesleept
etc.

Schademelding - polisnummer 102756615385

Aanvullende informatie

Eventuele aanvullende informatie kunt u hieronder invullen:

1000 tekens over,

[ Let op:

Als u vanweage het maximurm aantal karakters niet voldoende ruimte heeft
voor een omschrijving, dan kunt u een tekstbestand (bij voorkeur in Word
formaat) uploaden,

Annuleren orige VYolgende
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Bij overige gegevens wordt u gevraagd het telefoonnummer van de klant in te vullen. Tevens
wordt het rekeningnummer getoond voor de eventuele uitkering van het schadebedrag. Indien
gewenst kunt u dit rekeningnummer aanpassen.

Ter bevestiging dat de schademelding door ons is ontvangen en in behandeling is genomen
ontvangt u per e-mail een ontvangstbevestiging. Bij een groot deel van de schademeldingen
geven wij in de bevestigingsmail direct aan of er sprake is van dekking.

Ook kunt u een ontvangstbevestiging van de schademelding rechtstreeks naar uw klant laten
versturen per e-mail, uit uw naam.

Indien wij aanvullende gegevens nodig hebben, heeft u de mogelijkheid om bestanden te
uploaden en aan de schademelding toe te voegen. Deze documenten vind u terug in het
schadedossier op Uw Backoffice.

Voordat u de elektronische schademelding kunt afsluiten, verschijnt het formulier met de
zogenaamde slotverklaringen. Dit formulier dient u eerst te accorderen.

13.2 Schadedossiers raadplegen en reageren

>

Met het schadenummer kunt u in Uw Backoffice 24/7 uw schadedossier raadplegen en de status
bekijken. U kunt het schadedossier van de betreffende relatie opzoeken aan de hand van het
schadenummer in het zoekscherm van Uw Administratie. Open de gegevens van verzekerde door
op de naam te klikken. In het klantdossier kiest u voor “Schades”. U ziet nu een overzicht van alle
gemelde en behandelde schades.

Klik op de betreffende schade om de details in te zien. U komt nu in het schadedossier en ziet
onder andere het tabblad “Schadeberichten”.

Indien gewenst kunt u d.m.v. de knop “Nieuw bericht” aanvullende informatie verstrekken (met of
zonder upload) of een vraag stellen aan de schadeafdeling.

Alle reacties van zowel u als de schadebehandelaar kunt u in het schadedossier terugvinden
onder het tabblad “Overzicht schadecorrespondentie”.

Indien wij aanvullende informatie of documenten nodig hebben staat dit aangegeven bij “Uw
Acties” in Uw Backoffice.

Uw Acties

Uw acties: kantoor

Aanvragen Acceptatie- Klant- Schade- Schade Service- Wijziningen
dialogen wijzigingen berichten dossiers abonnementen
Overvoer Juridischea
documenten
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