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Welkom allemaal

Slim automatiseren, sterk adviseren
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Persoonlijkeservice
versterkenmet
slimme Al-oplossingen




Korte quiz

Petje op, petje af
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Sindswanneer bestaatde term Al?
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Hoeveelmaandenduurde het totdat
ChatGPT100 miljoen gebruikershad?
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Wat doet een Al-model
als ChatGPleigenlijk niet?
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Nieuwe Beqriipe

Voorspellenwelk
teksten maken at ie bedoe woord erna komt
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Wat doet een Al-model
als ChatGPleigenlijk niet?

Begrijpen
wat je bedoelt
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Wat Is de turingtest?

Eentest om de snelheid Eentest om te bepalen of Eentest om de juistheid van
van Al modellente meten een machinemenselijke een antwoord te meten
Intelligentie kan nabootsen
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Wat Is de turingtest?

Eentest om te bepalen of
een machinemenselijke
Intelligentie kan nabootsen




®
Persoonlijkeserviceversterkenmet slimme Al-oplossingen \ Voogd

OpenAl's ChatGPT-4.5
Passes Turing Test With
/5% Success Rate

A UC San Diego study utilizing the Turing Test has shown ChatGPT-
4.5 mimics human conversation better than any model to date.

™ Apr 15, 2025
‘ By Jason Nelson @ 3 min read
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ChatGPT and Competitors

Monthly Active Users, Android, Worldwide
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® ChatGPT @ Bing @ Microsoft CoPilot @ Character Al @ Perplexity
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Global Number of Searches/Day (or LLM search equivalents) 2024
16.08B - _
14.08 1.000.000.000
12.08
10.08 -

Google receives ~373X

8.08 - as many searches as

ChatGPT
o (as of Dec. 2024)
408
2.08
00 w 201,908,143 108,719,769 37,500,000

Google b Bing yahoo/ @ oueoucico (€] chatcpT
sparkTo'o Sources: Coogle, YouTube, & OpenAl public statements, Statcounter, Datos, and Sermmrush for additional market share estimates
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Al In verzekeringsland

wNH1816Verzekeringermespaart80 uur per weekin schadeafwikkelingnet behulp van Al

wFrauduleuzeclaimszijn met 50%verminderddoor Al-detectie

wLemonadel Yy & dzNAlyirokarteanvoudigeclaimsin slechts3 secondemafhandelen

wAlllanzheeft de InsuranceCopilotgelanceerd een Al-oplossingdie claimworkflowsstroomlijnten
essentiéletaken automatiseert

wVerzekeraalNN gebruiktbijvoorbeeldChatGP Voor het automatischsamenvatten

van duizendentelefoongesprekkemet klanten

wid3%van de wereldwijde gebruikersis comfortabelmet Al gebaseerdgremieberekeningen

(Bron:Globaldata)
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[DPrivacy en AVG

Let altijd op persoonsgegevens;

e — Ml gebruikgeenvertrouwelijke klantgegevens

Gedeelde links

zonderduidelijke toestemmingof zonder

zekerte zijn dat de gegevensvellig zijn.

Neemdus een betaaldaccount.
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[HOnbetrouwbaarheid
0 WKI f f dzOA VI I

Al kan somsonjuiste of verzonneninformatie
geven.Controleeraltijd kritisch de uitkomsten

voordat je dezemet klanten deelt.
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[blransparantie

Weesduidelijk naarklantenenO2 f £ S3 I Q&

wanneerje Al gebruikten hoe je het inzet.



®
Persoonlijkeserviceversterkenmet slimme Al-oplossingen \ Voogd

A Persona Vertel wie de lezer is (bijvoorbeeld leeftijd,
beroep of interesse) of welke specialisme de GPT moet

aannemen.
A Context Leg uit wat de situatie of omgeving is.
A Doel Geef aan wat je precies wilt bereiken met de tekst.

A Stijl: Geef aan of de tekst formeel, informeel of

bijvoorbeeld enthousiast moet zijn.

A Output: Email, word documentexcelfile
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A Persona Een HRnanager van een middelgroot bedrijf, €% jaar,

verantwoordelijk voor interne communicatie.

A Context Er is net een nieuw beleid ingevoerd rond hybride werken, en

medewerkers hebben vragen over de praktische uitvoering.

A Doel Ik wil dat de tekst helder uitlegt wat het beleid inhoudt en

medewerkers geruststelt over de flexibiliteit ervan.
A Stijl: Informeel en geruststellend.

A Output: Email
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Waar kan ik je mee helpen?

Hoe maak ik een goede prompt?

+ i{p Zoeken & Diepgaand onderzoeken {# Maak een afbeelding
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Prompt:
ruitschade

Maak een
duidelijke ster

en rultbreuk
INn deze auto



