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Ҧ Welkom!

Ҧ Inspiratiesessie over de rol van AI in jouw adviespraktijk

Ҧ Pauze

Ҧ Visie, richting & productinzichten

Ҧ Netwerkborrel

Programma



Derk-Jan Stol 

CFO





Marc Diks 

Managing Director online & 

AI Strategy Lead

Persoonlijke service 
versterken met
slimme AI-oplossingen



Korte quiz
Petje op, petje af
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1963 1956 1985

Sinds wanneer bestaat de term AI?
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Hoeveel maanden duurde het totdat 
ChatGPT 100 miljoen gebruikers had?

9 mnd 8 mnd 2 mnd
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Wat doet een AI-model
als ChatGPT eigenlijk niet?

Voorspellen welk 
woord erna komt

Begrijpen 
wat je bedoelt

Nieuwe
teksten maken
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Wat is de turingtest?

Een test om de juistheid van 
een antwoord te meten

Een test om te bepalen of 
een machine menselijke 

intelligentie kan nabootsen

Een test om de snelheid 
van AI modellen te meten
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Hoeveel AI-tools zijn er?

1.000.000+1000100

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



Hoeveel AI-tools zijn er?

1.000.000+1000100

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen



AI in verzekeringsland

ωNH1816 Verzekeringen bespaart 80 uur per week in schadeafwikkeling met behulp van AI

ωFrauduleuze claims zijn met 50% verminderd door AI-detectie

ωLemonade LƴǎǳǊŀƴŎŜΩǎ AI Jim kan eenvoudige claims in slechts 3 seconden afhandelen

ωAllianz heeft de Insurance Copilot gelanceerd, een AI-oplossing die claimworkflows stroomlijnt en 

essentiële taken automatiseert

ωVerzekeraar NN gebruikt bijvoorbeeld ChatGPT voor het automatisch samenvatten 

van duizenden telefoongesprekken met klanten

ω43% van de wereldwijde gebruikers is comfortabel met AI gebaseerde premieberekeningen 

(Bron: Globaldata)
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Ҧ Privacy en AVG
Let altijd op persoonsgegevens;

gebruik geen vertrouwelijke klantgegevens 

zonderduidelijke toestemming of zonder 

zeker te zijn dat de gegevens veilig zijn.

Neem dus een betaald account.

Disclaimer
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Disclaimer
Ҧ Onbetrouwbaarheid 
όΨƘŀƭƭǳŎƛƴŀǘƛŜǎΩύ
AI kan soms onjuiste of verzonnen informatie 

geven. Controleer altijd kritisch de uitkomsten 

voordat je deze met klanten deelt.
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Disclaimer
Ҧ Transparant ie

Wees duidelijk naar klanten en ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ 

wanneer je AI gebruikt en hoe je het inzet.
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PromptingÅPersona: Vertel wie de lezer is (bijvoorbeeld leeftijd, 

beroep of interesse) of welke specialisme de GPT moet 

aannemen.

ÅContext: Leg uit wat de situatie of omgeving is.

ÅDoel: Geef aan wat je precies wilt bereiken met de tekst.

ÅStijl: Geef aan of de tekst formeel, informeel of 

bijvoorbeeld enthousiast moet zijn.

ÅOutput: E-mail, word document, excelfile
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Å Persona: Een HR-manager van een middelgroot bedrijf, 40-55 jaar, 

verantwoordelijk voor interne communicatie.

Å Context: Er is net een nieuw beleid ingevoerd rond hybride werken, en 

medewerkers hebben vragen over de praktische uitvoering.

Å Doel: Ik wil dat de tekst helder uitlegt wat het beleid inhoudt en 

medewerkers geruststelt over de flexibiliteit ervan.

Å Stijl: Informeel en geruststellend.

Å Output: E-mail

Prompting
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Prompting



Prompt:
ruitschade

Maak een

duidelijke ster 

en ruitbreuk

in deze auto

Persoonlijke service versterken met slimme AI-oplossingen


